UWAGA:

WYMAGANE JEST, ABY KAZDY NOWY KLIENT WYKONAt OBOWIAZKOWA (BEZPLATNA)
REJESTRACJA PODATNIKA W PORTALU ELZAB MOIJA KASA DLA ROZWIAZANIA TRIO-IQ Z
KASA WIRTUALNA KW3. DEDYKOWANY ADRES URL DO REJESTRACII:

HTTPS://IMOJAKASA.ONLINE/V2/HOME/SERVICES/ACTIVATE/328F6951-
115A-48C1-8A45-22106726A75D?FROM=URL

Ponizszy opis zawiera m.in.

Opisu Procedury dla Podatnika jak przeprowadzi¢ zamkniecie Kasy Elzab, w
przypadku ktdrym terminal np. jest uszkodzony mechanicznie; zostaje
zdemontowany; odestany do producenta

Oraz inne obowigzki podatnika zwigzane ze stosowaniem kasy w postaci
oprogramowania.

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 26 maja 2020 r. w sprawie kas rejestrujgcych majgcych
postac oprogramowania (Dz.U. 2020 poz.957).

1. Obowiazki podatnika kasy
a. Przed rozpoczeciem ewidencjonowania

i. Konfiguracja urzadzenia, na ktérym jest zainstalowana kasa.

ii. Zapoznanie 0sob prowadzacych u podatnika ewidencje sprzedazy z zasadami
jej prowadzenia i skutkami jej nieprzestrzegania oraz otrzymanie
odpowiedniego oswiadczenia w tym zakresie (osoba prowadzgca podpisuje
oswiadczenie w dwdch egzemplarzach - wzér wskazany ponizej).

iii. Zapewnienie dostepu kasy do sieci Internet i umozliwienie przesytania
danych miedzy kasg i Centralnym Repozytorium Kas.

iv. Przypisanie stawek podatku i ich wysokosci zgodnie z wytycznymi
obowigzujgcego Rozporzadzenia.

v. Uruchomienie trybu fiskalnego kasy - wykonanie fiskalizacji kasy.

b. W trakcie prowadzenia dziatalnosci

i. Zapewnienie dostepu kasy do sieci Internet i umozliwienie przesytania
danych miedzy kasg i Centralnym Repozytorium Kas.

ii. Nadzdr nad pracg urzadzenia, poprawnym prowadzeniem ewidencji
sprzedazy, sprawdzeniem poprawnego ustawienia stawek, waluty, daty i
czasu.

iii. Wystawienie i wydanie* nabywcy paragonu fiskalnego, bez jego zadania, nie
pdzniej niz z chwilg przyjecia naleznosci, zapewniajgc czytelny widok.



*W przypadku prowadzenia ewidencji przy uzyciu kas umieszczanych w urzadzeniach do
automatycznej sprzedazy towarow i ustug, ktére w systemie bezobstugowym przyjmuja
naleznosc¢ i wydaja towar lub swiadcza ustuge, podatnik moze nie drukowac paragonu
fiskalnego i paragonu fiskalnego anulowanego, jezeli zapewnia nabywcy mozliwos¢
zapoznania sie z danymi o sprzedazy przez ich odpowiednie wyswietlenie na urzadzeniu do
automatycznej sprzedazy towardw i ustug.

iv. Wystawianie raportow fiskalnych dobowych i miesiecznych.

v. Udostepnienie kasy wraz z urzgdzeniem, na ktérym jest zainstalowana, do
kontroli na zgdanie wtasciwych organow.

c. Zakonczenie pracy kasy
i. W przypadku awarii lub utraty kasy powiadomienie naczelnika urzedu

skarbowego o awarii w terminie 24 godzin, w przypadku utraty kasy - w
terminie 72 godzin

ii. W przypadku zakonczenia pracy kasy wystawié¢ raport rozliczeniowy i ztozy¢
whiosek o wyrejestrowanie kasy do wtasciwego naczelnika urzedu
skarbowego — (wzdr wskazany ponizej) oraz dokonac zapisu danych kasy na
zewnetrzny nosnik danych

iii. Przechowywanie dokumentoéw fiskalnych przez okres wymagany w Ustawie
Ordynacja podatkowa i Ustawa o rachunkowosci (w praktyce oznacza to
przechowywanie kasy wraz z urzgdzeniem lub danych z kasy na nosniku
danych przez 5 lat)

2. Zakonczenie uzytkowania kasy
Zgodnie z zapisami $19 rozporzadzenia w momencie zakoriczenia uzytkowania kasy
Podatnik powinien:
i. Wykona¢ odpowiednie raporty fiskalne na kasie (jezeli kasa to umozliwia)
ii. Dokonad zgtoszenie do naczelnika US na okreslonym wzorze (bezwzglednie)
iii. Wykonac kopie danych i przechowywac jg przez okres zgodny z przepisami
Ordynacji Podatkowe;j (jezeli kasa to umozliwia)

Regulacja:

§ 19 .1. W przypadku zakonczenia uzywania kas z powodu zakonczenia dziatalnosci
gospodarczej lub pracy tych kas w trybie fiskalnym, podatnik:
1) wystawia raport fiskalny dobowy;
2) wystawia raport fiskalny rozliczeniowy albo tgczny raport fiskalny rozliczeniowy i
przesyta do Centralnego Repozytorium Kas informacje o przejsciu kasy w tryb tylko do
odczytu;
3) sporzqdza i sktada, wraz z raportem, o ktérym mowa w pkt 2, w terminie 5 dni od
dnia jego wystawienia, do wtasciwego dla podatnika naczelnika urzedu skarbowego
whniosek o wyrejestrowanie kasy z ewidencji kas, wedfug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 4 do rozporzqdzenia.

3. W przypadku zakoriczenia uzywania kas podatnik zapewnia odczyt i zapis danych z
kasy na zewnetrzny nosnik danych.

4. Woyrejestrowanie kasy w normalnym cyklu zycia
Kasa moze zosta¢ zamknieta w dowolnym momencie przez Podatnika na podstawie jego
decyzji, np. w wyniku zaprzestania uzytkowania, zmiany lub zamkniecia dziatalnosci



gospodarczej. W tym celu nalezy postepowac jak opisano powyzej. Opisana procedura
zaktada normalny tryb zamkniecia kasy, to znaczy taki, w ktdrym mozliwe jest wykonanie
wszystkich przewidzianych czynnosci. Moze sie jednak okazaé, ze z réznych przyczyn
wykonanie powyzszych tych czynnosci nie jest mozliwe. Wéwczas nalezy postepowac w
zgodnie z zapisem $12 Rozporzadzenia, w sposdb opisany ponizej.

Wyrejestrowanie kasy w wyniku uszkodzenia

Regulator przewidziat sytuacje, w ktérych kasa na skutek np. stwierdzenia niespéjnosci
danych w bazie danych lub uszkodzenia tych danych przechodzi w stan blokady lub w tryb
tylko do odczytu, ktéry jest stanem nieodwracalnym. Stan tylko do odczytu moze zostac
wiaczony réwniez np. w wyniku zapetnienia rejestrow fiskalnych kasy. W tym stanie mozliwe
sg tylko te czynnosci, na ktére pozwala stan techniczny kasy. Jezeli dane w bazie danych kasy
w wyniku zweryfikowania zostaty uznane przez program kasy za prawidtowe, wéwczas
mozliwe jest dokonanie raportdéw fiskalnych oraz czynnosci odczytania danych
przewidzianych dla normalnego trybu zamkniecia kasy opisanego wyzej. Jezeli natomiast
dane kasy zostaty uszkodzone, wéwczas wykonanie czynnosci przewidzianych dla zamkniecia
kasy jest niemozliwe, wtgcznie z odczytaniem danych kasy. Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie
dane kasy sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej i nie jest mozliwe odczytanie tych
danych w inny sposdb niz z uzyciem programu kasy oraz funkcji odczytu danych
przeznaczonej do tego celu.

W przypadku uszkodzenia kasy, w szczegélnosci zwigzanej z btedem weryfikacji danych,
rowniez nalezy dokona¢ zgtoszenia do naczelnika US na okreslonym wzorze (bezwzglednie
W ciggu 24 godzin od stwierdzenia awarii). W tym zgtoszeniu nalezy wpisa¢ odpowiednig
przyczyne uszkodzenia oraz zaznaczy¢, ze odczytanie danych z kasy nie byto mozliwe, podajac
doktadny opis stanu sygnalizowany przez program kasy.

W celu odczytania stanu kasy, nalezy podtgczyc sie do kasy za pomocg programu frontu kasy,
dostarczonego wraz z kasg, zgodnie z zatgczong instrukcjg.

Postepowanie w przypadku utraty kasy

W przypadku utraty kasy nalezy powiadomi¢ o tym fakcie wtasciwego dla podatnika
naczelnika urzedu skarbowego w terminie do 3 dni od stwierdzenia utraty kasy.

Nie przewidziano jednak w przepisach sposobu w jaki Podatnik ma dokonaé powiadomienia.
Jedng z przyczyn utraty kasy moze by¢ skasowanie danych kasy lub catej bazy danych, w
ktorej sg one przechowywane. Moze to sie sta¢ np. przez usuniecie kasy w urzadzenia na
ktdry zostata zainstalowana. Wdéwczas jest to nieodwracalna utrata i nalezy o tym fakcie
powiadomi¢ naczelnika urzedu skarbowego w przewidzianym czasie.

Zalecamy, aby zgtoszenia utraty dokonac¢ réwniez na formularzu przewidzianym na
okolicznos¢ wyrejestrowania kasy — zatgcznik nr 4 do rozporzadzenia.

Postepowanie w wyniku kradziezy kasy (lub innego przestepstwa)

W przypadku, gdy do utraty kasy doszto w wyniku kradziezy lub innej czynnosci scigane;j z
urzedu oprocz powiadomienia jak wyzej, podatnik powinien dodatkowo ztozy¢ do naczelnika
urzedu skarbowego potwierdzenie ztozenia zawiadomienia o kradziezy wydane przez organ
Scigania.

Postepowanie w wyniku uszkodzenia urzadzenia (terminala) na ktérym zainstalowana jest
kasa.
Kasa w postaci oprogramowania nie jest mozliwa do przeniesienia na inne urzadzenia.



Z tego powodu postepowanie z uszkodzong kasg zalezy od tego, czy mozliwe jest
doprowadzenie do dziatania terminala, na ktérym kasa zostata uruchomiona.

Nalezy zaznaczy¢, ze w razie uszkodzenia kasy dalsze prowadzenie sprzedazy wymaga
zastosowania innej kasy (rezerwowej).

Uszkodzona kasa moze pozostawac wytgczona na czas odestania do naprawy do producenta,
jednak formalnie nadal pozostaje ona kasg zafiskalizowang i pozostajgcg w posiadaniu
podatnika a podatnik musi spetni¢ wszystkie obowigzki z tym faktem zwigzane, opisane
powyzej.

Na czas naprawy kasa jest wytgczona i nie rejestruje sprzedazy, jezeli podatnik chce w tym
czasie prowadzi¢ dziatalnos¢, powinien uzy¢ do ewidencjonowania sprzedazy innej kasy.

Jezeli terminal zostat uszkodzony w taki sposdb, ze naprawa jest mozliwa, np. mechanicznie a
po naprawie kasa dziata prawidtowo, mozna kase przywrdécic¢ do stosowania bez
jakichkolwiek czynnosci w stosunku do naczelnika urzedu skarbowego.
Jezeli terminal zostat uszkodzony i nie da sie go naprawi¢ wowczas nalezy postepowac w
zaleznosci od mozliwego sposobu zamkniecia kasy tzn:
a. lJezeli kasa dziata, wykona¢ procedure wyrejestrowania kasy w normalnym cyklu
Zycia — opisang powyze;j.
b. Jezeli kasa jest uszkodzona, wykona¢ procedure wyrejestrowanie kasy w wyniku
uszkodzenia - opisang powyzej.
c. Jezeli kasa zostata utracona — wykonac procedure jak przypadku utraty kasy —
opisang powyze;j.

Regulacja:

§ 12. 1. W przypadku awarii kasy zwigzanej z wystgpieniem btedu weryfikacji danych w
bazie danych kasy podatnik niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
stwierdzenia awarii, powiadamia o tym wtasciwego dla podatnika naczelnika
urzedu skarbowego.

2. W przypadku utraty kasy podatnik niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
od powziecia informacji o utracie, powiadamia o tym wtasciwego dla podatnika
naczelnika urzedu skarbowego. W przypadku utraty kasy w wyniku kradziezy
podatnik dotgcza do powiadomienia potwierdzenie ztoZzenia zawiadomienia o
kradziezy wydane przez organ scigania.

3. Termin okreslony w ust. 2 jest liczony zgodnie z przepisami art. 12 § 1 i 5 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa.

4. W przypadku odzyskania utraconej kasy podatnik niezwtocznie powiadamia o tym
wtasciwego dla podatnika naczelnika urzedu skarbowego.

Szczegotowe informacje oraz niezbedne formularze mozna znalez¢é w ponizszych
dokumentach:

Oswiadczenie osoby prowadzacej ewidencje —
https://www.elzab.com.pl/download/rozporzadzenia/D2020000095701_prowadzacy_ewidencje.pdf




= Whniosek o wyrejestrowanie kasy -
https://www.elzab.com.pl/download/rozporzadzenia/D2020000095701_wyrejestrowanie_kasy.pdf

= Obowiagzki podatnika -
https://www.elzab.com.pl/download/rozporzadzenia/D2020000095701_podatnik.pdf

= Instrukcja obstugi kasy -
https://www.elzab.com.pl/download/io/instrukcja_obslugi_kasy ELZAB_KW1_KW1a.pdf

= Deklaracja producenta -
https://www.elzab.com.pl/download/deklaracje/oswiadczenie_ELZAB_KW1.pdf

= Potwierdzenie Gtéwnego Urzedu Miar — https://www.gum.gov.pl/pl/form/7 Kasy-rejestrujace-
Rejestr-decyzji.html

Nalezy rdwniez Sledzi¢ zmiany przepiséw podatkowych, ktére mogg wptynaé na sposéb uzytkowania
kas, np. poprzez zmiane wysoko$ci stawek podatkowych. Zalecamy powierzy¢ piecze nad
spetnieniem obowigzkow fiskalnych Twojemu dostawcy ustug ksiegowych.



