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Instrukcja Obstugi Terminala
Telebox + Uno 8 Plus

Spis tresci
1. Proces ptatnosci— MDB
2. Proces ptatnosci - Pulse
3. Reset terminala
1. Proces ptatnosci—MDB
1)

Rozpoczecie procesu ptatnosci w konfiguracji MDB zaczyna sie od wcisniecia z6ttego przycisku * na czytniku
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2) Nastepnie uzytkownik zostanie poproszony o wybranie produkty na automacie Vendingowym

3) Po wybraniu produktu, na ekranie czytnika kart ptatniczych zostanie wyswietlona kwota produktu oraz
komunikat aby zblizy¢ karte do czytnika kart ptatniczych
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4) Nastepnie nastepuje proces ptatnosci, czyli autoryzacja transakcji oraz komunikat zwrotny o wyniku autoryzacji

5) Po zaakceptowaniu transakcji terminal przejdzie do wydawania produktu, i zakonczy sesje sprzedazowg
komunikatem  podsumowujgcym  sprzedaz z zapalonym na  pomaranczowo logiem  NFC
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2. Proces ptatnosci Pulse
W konfiguracji Pulse proces ptatnosci jest 2-etapowy.

W Pierwszym etapie uzytkownik wybiera kwote produktu z dostepnych wczesniej zaprogramowanych kwot za pomoca
strzatek ,, <, oraz ,, > ,,. Po wybraniu kwoty nalezy zblizy¢ karte bez weciskania przycisku ,,* ,, ktéra w tej konfiguracji
stuzy do anulowania transakcji lub powrdt do kwoty startowe;j.

e 1 -—Poprzednia linia cenowa
e 2 — Anulowanie transakcji/ powrét do 1szej linii cenowej
e 3 — Nastepna linia cenowa

Po wybraniu kwoty nastepuje autoryzacja karty i ,wydanie” produktu (wystanie impulséw) tak jak dla rozwigzania MDB
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3. Wykonanie resetu terminala TRIO-IQ:

1) Opcjal—reset z poziomu TMS
Terminal mozna zresetowadé zdalnie za pomocg systemu TMS, w tym celu nalezy wystaé na terminal komende
,reset” z parametrem ,Terminal”

< r C # tms.otiglobal.com/#/tms/terminals? pageSize=258&filterValue=%56"TerminalGroupName","contains","'marlo* %50

Terminals

</» Commands builder

| CON_CONFIG & Upload file

CON_PROG

+ Add Commiand to batch

Operator Tags PSPTID Description
z?a Terminal Groups a 2 2
@ Aens SAT_CONFIG ttor
SAT_CONFIG_GET
[11.] Reports SAT_PROG PEP_live TIQ, PEP_TriclQ ETH 8150350172320456 TOB3D3TTAESE
PEP-five TIQ, BEP TriclQ ETH 8150350172320458 TOBIDSTTAESS

34 Super Opesalor

2/ Operators

UPLOAD LOG

2) Opcja ll — Hard Reset
Do wykonania tzw. ,twardego resetu” nalezy zdemontowaé kontroler Telebox i odszukaé na jego tylnej
obudowie otworu z podpisem ,reset” nastepnie cienkim przedmiotem wecisng¢ przycisk znajdujacy sie pod
obudowa.

TeleBox. - Connect 3000

PN: 10066657 V14

MAC: 70:B3:D5:78:0B:B0
SN:333535373131511000200030

e
Date: 09/23

OTI TeleBox (Connect 3000)

INPUT:11-43VDC c €

24 VAC RMS £10% (50-60 Hz)
roical16W max

wwaw.otiglobal.com
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4. Karta SIM

Slot na karte SIM znajduje sie na tylnej obudowie kontrolera Telebox. Karta powinna by¢ osadzona przed
montazem lecz moze sie zdarzy¢ ze bedzie potrzebna weryfikacja czy karta zostata poprawnie zamontowana.

TeleBox - Connect 3000

| PN: 10056657 V14

| MAC: 70:B3:D5:78:08:B0
SN:333535373131511000200030

O 0O
v Date: 09/23

R
OTI1 TeleBox (Connect 3000)

INPUT: 11-43VDC Q.C
24 VAC RMS #10% (50-60 Hz)

icaltoW max 09/23

/wavotiglobal.com )

Karte nalezy osadzac ,,chipem” do wnetrza kontrolera zgodnie z umieszczonym wewnatrz slotu piktogramem. W
celu poprawnego zabezpieczenia karty nalezy jg witozy¢ do slotu i docisngé az do momentu ustyszenia
charakterystycznego dzwieku klikniecia zatrzaskiwanego slotu. Demontaz karty odbywa sie w sposéb analogiczny
w odwrotnej kolejnosci, docisniecie karty spowoduje zwolnienie zatrzasku i wysuniecie karty ze slotu.

Ponizej przyktad niepoprawnie zamontowanej karty, potowa karty wystaje ze slotu.

= Connect 3000
657 V14
33:D5:78:0B:B0
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5. Wsparcie techniczne
trioigpl@nayax.com
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