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@ Polskie ePlatnosci

1. Serwis Monitorowania Vendingu

Szanowny Kliencie!

Z prawdziwg przyjemnoscig oddajemy w Twoje rece Strefe Monitorowania Vendingu Polskich
ePfatnosci. Dla Twojej wygody stworzyliSmy serwis, ktory daje Ci mozliwos¢:

* monitorowania statusu terminali oraz maszyn vendingowych,

* samodzielnego zarzgdzania danymi,

» administrowania uzytkownikami i ich uprawnieniami,

* podgladu i pobierania informaciji o transakcjach wykonywanych na terminalach,
* pobierania zestawien dziennych oraz miesiecznych.

Ponizej znajdziesz instrukcje do korzystania z serwisu. Zachecamy do zapoznania z informacjami oraz
aktywnego uzytkowania strony internetowe;j.

Adres www Strefy Monitorowania Vendingu to Zsmv.pep.pl

2. Logowanie do Strefy Monitorowania Vendingu

2.1 Pierwsze logowanie

W celu zalogowania sie do Strefy Monitorowania Vendingu, @
nalezy poda¢ Login oraz Hasto startowe), ktére zostaty strefa Vendingu
przestane na adres email podany podczas podpisywania umowy.

Login®

Tutaj wpisz nazwe uzytkownika

Hasto*

X i X X Tutaj wpisz swoje haslo ¥ 4
Podczas pierwszego logowania, system wymusza ustawienie
wiasnego hasta do konta. Po wpisaniu nowego hasta nalezy
nacisngc¢ przycisk ,,Zmien hasto”. il
.
Zmiana hasta
© Komunikat ®

Ze wzgledbw bezpieczefistwa wymagana jest zmiana hasta.

Hasto*
Aby zmieni¢ aktualne hasto nalezy

® Wprowadzi¢ nowe hasto, powtérz czynnos¢ i kliknij
“Zmien hasto”.

Upewnij sig, ze stosujesz silne hasto
Powtérz hasto*

Silne hasto musi sklada¢ sig z cyfr, znakow
specjalnych, duzych i matych liter oraz nie
powinno byc krétsze niz 6 znakow.

®

Powinno by¢ trudne do odgadniecia i nalezy
uzywaé go tylko na tym koncie.
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2.2 Przypomnienie hasta

W celu przypomnienia hasta
dostepowego nalezy przejs¢ na strone
B smv.pep.pl a nastepnie wybrac opcje

@

@

Strefa Vendingu Strefa Vendingu
»,Nie pamietam swojego hasta”. &——
Na kolejnym ekranie nalezy podaé swoj S e— . ;Zf;‘:iﬁéﬁiii??;ﬁﬁi;!}"‘”msem:”
. B} — Jeli podany email znajduje sig w nasze] bazie
Login [NIP] oraz adres email podany asior caryeh okayrmoss dolszs instrukcie ok Wby
: proces zmiany hasla.
podczas podpisywania umowy. el sl e L
Login*
W przypadku dalszych problemow M e——— e

koniczny bedzie kontakt z
Centrum Obstugi Akceptanta
(tel: 178596969 lub email: coa@pep.pl).

3. Strona Gtéwna

Po zalogowaniu do serwisu, ukazuje sie strona gtéwna Strefy Monitorowania Vendingu. Dla wygodnej
nawigacji strona zostata podzielona na sekcje: Menu boczne (1), Gérna belka (2), Panel gtéwny (3).
Poszczegdlne funkcjonalnosci zostang opisane w dalszej czesci tej instrukcji.

@ Polskle sPlotnoke] E@

@ & strefa Klienta © ustawienia konta ~ ® wylogyj

8133611149
@ oniine

o
B8 Moje dane

Q smv

L2 Raport miesigczny
|22 Raport dzienny

& Status terminali
Q zgtos problem
Polskie ePtatnosci

ul. Tadeusza Rejtana 208
35-310 Rzeszow

20

Lista maszyn

Sprzedaz

JI/AN B 9/167 © W 1/167 N

::gmmnom NIEDOSTEPNE (5.39%) ZDEMONTOWANE (05%)
Wiece] © Wiecej ©

Wigce] ©

I LICZBA TRANSAKCJI

s 7DNI s 14DNI = 30DNI

I WARTOSE TRANSAKCJI

l= 7DNI = 14DNI i 30DNI
Gotowka [N Karta Gotowka [N Karta
8000 18000 PLN
7000 16000 PLN
40 N
000 14000 PL
12000 PLN
5000
10000 PLN
4000 8000 PLN
3000 6000 PLN
2000 . 4000 PLN -
1000 - 2000 PLN
OPLN
0 5 % ® o
225 2% 2 28 28 0 AP T T A
20 O 0 0 0 g P G o
I SPRZEDAZ - OSTATNIE 30 DNI
B sprzccaz
18000 PLN
16000 PLN
14000 PLN
12000 PLN
10000 PLN
8000 PLN
6000 PLN
4000 PLN
2000 PLN
0PLN
o & ~ » A o N © ©
o h 5
A A N I N A A
o o \ i 4 ¥ > o o K
& & $ E & s & & &
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3.1 Giéwny obszar strony

Gtéwny obszar serwisu w zaleznosci od wybranej funkcjonalnosci prezentuje inne informacje. Widok
domysliny strony gtéwnej opisano ponize;.

Lista maszyn

Lista maszyn:

Statusy maszyn prezentowane
sg w blokach. Po wybraniu opcji
Wiecej @ uzyskujemy dostep
do listy maszyn o wybranym
statusie np. Dostepne.

1/167 (N

ZDEMONTOWANE (05%)

367 ©O EJEAN )
CZESCIOWO!

DOSTEPNE HIEDOSTEPHE (537%)
(e}

Wigcej © Wigce] @

Wigce] @

Sprzedaz

Sprzedaz: s LICZBATRANSAKCJ! / \ 1 WARTOSE TRANSAKCJI

Sekcja Wykreséw S{upkowych W 7DMI W l4DM W 30DM W 7MW D s 30DM
Gotowka [ Karts Gotowka [ Karia

zawiera informacje

7000 16000 PLN
14000 PLN
12000 PLN
10000 PLN
8000 PLN .

o transakcjach gotéwkowych 00

oraz ptatnosci kartg ptatnicza. o

Istnieje mozliwos¢ zmiany e

zakresu prezentacji wykresu (1)

w zakresie 7/14/30 dni. Zblizajac

myszkg na stupek wykresu

pojawia sig dymek . soczont-osmamesmon

z informacjami (2). —
\

2000 PLN
0PLN

Wykres liniowy zawsze B o r«\
14000 PLN \

prezentuje transakcje z zakresu raoo0pn | \ ;e‘
10000 PLN f \

ostatnich 30 dni won ‘ 9| L\
kalendarzowych.

\

AT A
| |

f \

|

4000 PLN
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3.2 Gorna belka oraz menu boczne

Belka gorna oraz menu boczne stuzg do nawigacji po stronie. Dzieki nim mozliwe jest przetgczenie
Gtéwnego okna serwisu na odpowiednie funkcjonalnosci portalu.

= Polskie ePlatnosci =

[Z strefa Klienta

@ ustawienia konta ~

& wyloguj

S ]

»~Menu” wywotuje
akcje zwijania i
rozwijania menu
bocznego.

»Strefa Klienta” umozliwia

przejscie do Strefy Klienta

,Ustawienia konta”
umozliwia zmiane

~Wyloguj” stuzy
do wylogowania

Polskich ePtatnosci adresu mailowego do ze Strefy
(strefa.pep.pl) bez konta w serwisie SMV Monitorowania
ponownego logowania. (Moje dane) oraz hasta  Vendingu.

2 Polskie ePlatnosci

8133611149
@ oniine

BB Moje dane

Q smv

[#2 Raport miesieczny
22 Raport dzienny
am Status terminali

O zgtos problem

Polskie ePlatnosci
ul. Tadeusza Rejtana 20B
35-310 Rzeszow

(Zmien hasto).

Przycisk ,,Menu” wywotuje akcje zwijania i rozwijania belki
menu. Nacisniecie na logo PeP przenosi na gtdéwng strone
(tzw. Dasboard)

<0 Status zalogowanego uzytkownika.

»Moje dane” pozwala na przeglgdanie, tworzenie i edycje
wiasnych typow maszyn oraz uzytkownikow.

e smv” wyswietla liste maszyn (terminali) przypisanych do
konta.

\o »,Raport miesieczny” wyswietlenie oraz mozliwosc
eksportu danych z wybranego miesigca. Raport zawiera
dane o ilosci transakcji w zaleznosci od typu oraz
sumaryczne kwoty transakcji.

»Raport dzienny” jw. w ujeciu dziennym.
»,Status terminali” pozwala na kontrole dostepnosci
maszyny. Analiza statusu zasiegu oraz informacja

o transakcjach przyjetych na maszynie.

~Zgtos problem” pozwala na wystanie wiadomosci do
zespotu wsparcia klienta.
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3.3 Ustawienia konta

3.3.1 Zmiana danych (email)

Istnieje mozliwos¢ zmiany adresu mailowego,
stuzgcego do zalogowania sie do Strefy (dla
uzytkownika Serwisant) lub stuzgcego do wysytki —» Moje dane
powiadomien z SMV dla konta gtéwnego. Zmied hasto

& strefa Klienta O ustawieniakonta ¥ @ Wylogyj

W celu zmiany adresu email nalezy z gérnej belki
wybrac¢ ,,Ustawienia konta” a nastepnie ,,Moje dane” ®——

Nalezy wprowadzi¢ w pola ,Email” oraz ,,Powtérz email” nowego adresu email. Zmiane adresu nalezy
zatwierdzi¢ przyciskiem ,Zmien email”

Zmiana e-mail

Email*

jankowalski@pep.p!

o Aby zmienié aktualny adres e-mail
Wprowadz nowy adres e-mail, nastepnie powtérz
Powtérz email* wprowadzony adres w polu "Powtdrz email” i kliknij
“Zmief e-mail”.

3.3.2 Zmiana hasta

A celu zmiany hasta stuzgcego do logowania do
serwisu nalezy z goérnej belki nalezy wybrac @' strefaklienta @ Ustawieniakonta ¥ & Wyloguj

»,Ustawienia konta” a nastepnie ,,Zmien haslo”o—‘ )
Moje dane
Zmien hasto

Aby zmieni¢ hasto, nalezy wpisa¢ je dwukrotnie w dostepne pola z zachowaniem wymogow
bezpieczenstwa.

Zmiana hasta

Hasto*
Aby zmienié aktualne hasto nalezy
Wprowadzié nowe hasto, powtorz czynnosé i kliknij

®

“Zmien hasto”.

Powtorz haslo*
Silne hasto musi skladac sig z cyfr, znakow

specjalnych, duzych i matych liter oraz nie powinno
byc krotsze niz 6 znakow.

o Upewni] sig, ze stosujesz silne hasto
®

Powinno by¢ trudne do odgadnigcia i nalezy
uzywac go tylko na tym koncie.
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4. Moje dane

4.1 Uzytkownicy

Wybierajgc z menu gtéwnego ,,Moje dane”, nastepnie ,,Uzytkownicy” pojawi
sie lista dodanych uzytkownikow. el Polskie ePlatnosci =

9 i1336]]l49
1. Tabela przechowujgca liste uzytkownikow:

a. Login - przydzielony login uzytkownikowi, E5 Moje dane 7

b. Aktywny — informacja czy konto jest wigczone (aktywny) czy
wytgczone (zablokowany),

c. Typ konta - typ konta uzytkownika (Serwisant, Pracownik,
Administrator),

d. Ostatnia aktywnos¢ — data ostatniego logowania,
Email — email uzytkownika, stuzy do wysyitki emaila z informacjami o utworzeniu,
usunieciu oraz dezaktywacja konta. Email zawiera login, hasto startowe oraz status
konta,

f.  Akcje — umozliwia edycje (+') lub usuniecie (i) konta,

—» O uzytkownicy

O Rodzaje maszyn

Uzytkownicy
Ustawienia tabeli ~ Resetuj ustawienia tabeli Wyczys¢ filtry Wynikéw na stronie 10 v

Login 1 Aktywny Typ konta Ostatnia aktywnosé Email Akcje
wpisz fraze x wszystkie v X wszystkie v X wpisz fraze X

JANKOWALSKI aktywny Serwisant 2022-10-3115:45:36.000 jan.kowalski@pep.p! il

Wyswietlam (1-1) 1

POPRZEDNIA STRONA . NASTEPNA STRONA

2. Dodaj — przycisk stuzy do uruchomienia funkcji dodawania nowego uzytkownika portalu,
3. Przyciski nawigacyjne tabeli:

g. Ustawienia tabeli — pozwala na zmiane kolumn w tabeli,

h. Resetuj ustawienia tabeli — resetuje tabele do widoku domysinego,

i.  Wyczysc filtry — usuwa filtr kolumn tabeli,

j.  Dodaj — pozwala na dodanie nowego uzytkownika,

k. Lista wierszy tabeli — umozliwia zmiane domyslinej ilosci wierszy w tabeli,

|. Stronicowanie tabeli — gdy lista uzytkownikow jest zawezona (j).
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4.1.1 Dodanie uzytkownika

. . . . . . . . Dod .
W celu utworzenia nowego uzytkownika serwisu nalezy nacisngc przycisk oraz uzupetnic
szczegoty nowego konta.

Dodaj uzytkownika
imie 1. Szczegoly uzytkownika: Imie, Nazwisko, Login,
Hasto oraz Powtdrz hasto,

B 2. Email - pod wskazany adres email osoba otrzyma

g nadany Login oraz Hasto startowe w celu
zalogowania,

Hasto® 3. Telefon — nie jest wymagany,

4. Typ konta — do wyboru ,Serwisant”, ,,Pracownik”
lub ,Administrator”,

5. Zapisz uzytkownika — konczy proces tworzenie
uzytkownika,

Powtérz hasio®

Email*

Telsfon 6. Powrét — przerywa proces dodawania uzytkownika.
Typ konta
- wybierz -
" - pola wymagane
Typy kont do wyboru: Domysliny zakres dostepnych funkcji:
e Serwisant Serwisant = Pracownik =~ Administrator
e Pracownik SMV v Vv Vv
e Administrator Raport
Miesigczny X v v
Raport
dzienny x . .
Status
terminali v v v
Zgtos
problem v ¢ .
Po wybraniu Typu konta (4) istnieje mozliwos¢ wylgczenia Typ konta
wybranych funkcji dla nowego uzytkownika. serwisant

Uprawnienia
Aby wytgczy¢é danemu uzytkownikowi wybrang funkcje nalezy

wytgczy€ jg uzywajgc pola z zaznaczeniem. Pole puste oznacza o tom
niedostepna funkcje. status
Zglo§
Pamietaj:

e Dla poprawnego dziatania konta o typie Serwisant wymagane jest przypisanie maszyny
do uzytkownika. Wiecej w rozdziale: 5.2. 1 Edycja maszyny (lokalizacja, adres, status).
e Po pierwszym logowaniu uzytkownik jest proszony o ustawienie wtasnego hasta.
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4.1.2 Edycja uzytkownika

Aby edytowac szczegoty uzytkownika nalezy z widoku Uzytkownicy w kolumnie ,,Akcje” nacisngé
przycisk edytuj (#).

Uzytkownicy

Login 1 Aktywny Typ konta Ostatnia aktywnosé Email Akcje
whpisz fraze X wszystkie v X wszystkie v X wpisz fraze X
JANKOWALSKI aktywny Serwisant 2022-10-3115:45:36.000 jan.kowalski@pep.p! ]

Wyswietlam (1-1) 21

« POPRZEDNIA STRONA . NASTEPNA STRONA »
W nowo otwartej karcie mamy mozliwos¢ zmiany danych Edytuj uzytkownika
uzytkownika. Zamiany nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ,Zapisz ™=
. . JAN
uzytkownika”. :
Nazwisko*
KOWALSKI
Login*
| JANKOWALSKI
Hasto
Powtdrz haslo
Ernail*

jan.kowalski@pep.pl

Telefon

| Aktywny
Typ konta

Serwisant -

Uprawnienia

+4@
SMYV - - -
Status
terminali
Igtos
o o
problem

' - pola wymagane

Zapisz uzytkownika Powrot

4.1.3 Usuniecie uzytkownika

Aby usung¢ uzytkownika serwisu, nalezy z listy uzytkownikéw nacisngé przycisk usun (). Strona
wyswietli komunikat z zapytaniem, ktéry nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ,,Potwierdz”.

Komunikat x

Czy na pewno chcesz usungc¢ wpis?

Anuluj Potwierdz
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4.2 Rodzaje maszyn
Wybierajgc z menu gtéwnego ,,Moje dane”, nastepnie ,,Rodzaje maszyn”, ukaze sie widok

umozliwiajgcy zdefiniowanie wtasnej listy nazw maszyn, utatwiajacej w kategorii ,,SMV” wyszukiwanie
poszczegdlnych urzgdzen po filtrze ,,Rodzaj maszyny”.

L]
Rodzaje maszyn

Nazwa 1 Dostepny Stworzone przez Akcje
wpisz fraze x wszystkie v X

Maszyna o testowym rodzaju aktywny 813361149 o

Maszyna w naprawie aktywny 8133611149 rdl

Maszyna wewnetrzna aktywny 813361149 S0

Maszyna zewnetrzna zablokowany 8133611149 So

Wyswietlam (1-4) z 4

POPRZEDNIA STRONA . NASTEPNA STRONA

1. Lista utworzonych maszyn, z mozliwosciag edycji (#') lub usuniecia (i),
2. Kolumny tabeli:
a. Nazwa - przypisana nazwa maszyny,
b. Dostepny — status dostepnosci typu maszyny: aktywny lub zablokowany,
c. Stworzone przez - login uzytkownika, ktéry utworzyt typ maszyny,
d. Akcje — mozliwos¢ edyciji lub usuniecia wpisu,
3. Przyciski nawigacyjne tabeli:
a. Ustawienia tabeli — pozwala na zmiane kolumn w tabeli,
Resetuj ustawienia tabeli — resetuje tabele do widoku domysinego,
Wyczys¢ filtry — usuwa filtr kolumn tabeli,
Lista wierszy tabeli — umozliwia zmiane domysinej ilosci wierszy w tabeli,
Dodaj — pozwala na dodanie nowego typu maszyny,
Stronicowanie tabeli — gdy lista uzytkownikow jest zawezona (e).

-0 00T

4.2.1 Dodanie nowego typu maszyny

W celu dodania nowego typu maszyny nalezy nacisng¢

przycisk , nastepnie uzupetnic¢ pole ,Nazwa” a koniec ROdije maszyn

nacisngc¢ przycisk ,, Wyslij”.

Nazwa*

Dostepny
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4.2.2 Edycja typu maszyny

W celu edycji maszyny, z listy maszyn nalezy nacisng¢

przycisk edycji (#'). Mozliwa jest zmiana ,,Nazwy” typu ROdZCIje maszyn
maszyny oraz status jej dostepnosci (,,Dostepny”). Zmiany
zatwierdzamy przyciskiem ,Wyslij”. e ep——

Wyslij

4.2.3 Usuniecie typu maszyny

Z widoku listy urzgdzen mamy mozliwos¢ usuniecia typu maszyny. Na wybranej pozyciji nalezy
nacisngc¢ przycisk usuwania () a nastepnie zatwierdzi¢ komunikat przyciskiem ,,Potwierdz”.

Komunikat x

Czy na pewno chcesz usungc¢ wpis?

Anuluj Potwierdz
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5. SMV

OpCJ.a SMV (I._lsta Mgszyn Vendingowych) to gtéwna funkcja Strefy @ A
Monitorowania Vendingu.

W tym miejscu znajduje sie zbiér maszyn przypisanych do Parnstwa konta. g i]i?él.].mg

W jednym miejscu zagregowane sg informacje o wszystkich parametrach

maszyny takie jak: status, numer TID terminala w maszynie, lokalizacja, SR dane v
przypisany serwisant oraz informacje o wykonanych transakcjach. » 9 smv

Zakres danych ograniczony jest w ramach typu zalogowanego konta. 122 Raport miesigczny

Serwisant zobaczy maszyny do niego przypisane, Uzytkownik gtéwny zobaczy
wszystkie maszyny przypisane do konta.

l22 Raport dzienny
& Status terminali

O zgtos problem
Widok Listy Maszyn Vendingowych podzielony zostat na 4 gtéwne sekcje:

1. Przycisk Eksportuj oraz Importuj — umozliwia wyeksportowanie danych o maszynach do
arkusza kalkulacyjnego. W przypadku hurtowej zmiany danych o maszynach mozliwe jest
zaimportowanie plik poprzez przycisk Import. Szerszy opis znajduje sie w rozdziale:

5.4 Hurtowa zmiana danych o maszynach,

2. Filtry do tabeli — mozliwos¢ ustawienia zapisanego filtru tabeli, np. wyszukanie maszyn
przypisanych do konkretnego serwisanta i zapisanie go jako wiasnego filtra tabeli. Petny opis
funkcjonalnosci znajduje sie w rozdziale: 5.3.1 Tworzenie nowego filtru,

3. Parametry filtrowania tabeli — umozliwia chwilowe filtrowanie listy maszyn wg. Réznych
parametréw. Petny opis tej sekcji znajduje sie w rozdziale 5.1 Wyszukiwanie w tabeli,

4. Tabela z informacjami o maszynach vendingowych,

Lista Maszyn Vendingowych

=)t s+ g

MOJE FILTRY: STATUS: (czaswH) NR TID: 3 LOKALIZAGJA: ADRES:
NR MID: SHA SYGNALU: RODZAJ MASZYNY: MIASTO: SERWISANT: )
Wyczysé filtry
Wszystkie - Wszystkie v Wszystkie « Wszystkie
C\ Wszystkie maszyny: 15
4 1 - TID AID Miasto TRX kartg TRX kartg = i i
J Status :“anmu Lokalizacja Serwisant ?;;‘“n'" ::::‘I:gllkowe a
Y9 Typ terminala Rodzaj maszyny Adres TRX gotowkq TRX gotowkq =
B00O1 q
» . " T Jasionka  JAN .
14 g 01186626 Testowy rodzaj Biuro Tajecina Tojecina s KOWALSKI o/o 0.00 / 0.00 i
maszyny
> B0002 Restauracja Jasionka  JAN .
4 g 01246636 G-SNACK Tajecina Tajecina 113 KOWALSKI 0.00/0.00 1
y i o Jasionka  JAN :
V4 g 01249564 BTO001 Biuro Tajecina Tajecina 113 KOWALSKI o/o 0.00 / 0.00 1
> Tajecina :
& n 01296425 m CVD OTIGPRS Tajecina 321 0.00 / 0.00 1
- 3 vas] Jasionka 3
& n 02184067 123123 Biuro Tajecina Tajecina i3 o/o 0.00 / 0.00 1
> Tajecina :
& n 02334928 m CVD OTIGPRS Tajecina 321 o/o 0.00 / 0.00 1
Xy Restauracja Jasionka 4
4 n 02334944 Tajecina Tojecina T3 o/o 0.00 / 0.00 1
. Tajecina :
& n 02368819 m CVD OTIGPRS Tajecina 321 0.00 / 0.00 1
3 Test rzeszow 5
s n 02250202 Instalment podwislocze 3 0.00/000 1
. Restauracja Jasionka :
4 n 02459675 Tajecing Tolgcina T3 o/o 0.00/ 0.00 i

Pozycje od 1do 10 z 15 tgeznie

POPRZEDNIA . 2 NASTEPNA
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5.1 Wyszukiwanie w tabeli

MOJE FILTRY: § (czaswH) NRTID: LOKALIZACJA:

IS0 AlD: 3
o o0 N DI NN B e

KR MID: SILA SYGNALL: RODZAJ MASZYNY: SERWISANT:

Wszystkie - Wszystkie v Wszystkie ~ Wszystkie =

Wyczysé filtry

1. Status — stan pracy terminali w maszynach:
a. Zdemontowany Bl — informuje o tym, ze terminal nie jest jeszcze zainstalowany lub jest
zdemontowany. Status taki mozna zmieni¢ poprzez wybér opcji Edytuj (#7),
b. Dostepny L — informuje o prawidtowej pracy terminala.
Czesciowo dostepny [J — terminal moze mie¢ chwilowe problemy z tgcznoscig lub
wystepuje problem komunikacji z maszyna,
d. Niedostepny El- informacija o niepoprawnym dziataniu urzadzenia badz jego uszkodzeniu,
2. (Czas w H) — pozwala na filtrowanie terminali wg czasu przebywania terminala w statusie,
3. NRTID - umozliwia wyszukanie konkretnego terminala; mozliwos¢ wyszukania na podstawie
petnego numeru (8 cyfr) lub jego czesci (kilku cyfr),
4. AID - identyfikator AutomatID przypisany do maszyny. Domysinie brak nadanego numeru. Wiecej
na temat ustawienia AID znajduje sie w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny (lokalizacja, adres, status),
5. Lokalizacja — umozliwia wyszukiwanie maszyn wg opisowej nazwy lokalizacji (np. miejsca
instalacji, budynku, biura),
6. Adres — mozliwos¢ wyszukiwania wg. nazwy ulicy i numeru budynku,
7. Sita sygnatu — domysine wigczone ustawienie (,,Wszystkie”) zwraca liste wszystkich terminali;
dodatkowo po rozwinieciu listy istnieje mozliwos¢ wyboru jednego parametru:
a. LAN - komunikacja terminala odbywa sie za pomoca dostepu do Internetu poprzez kabel
Ethernet,
b. 1 kreska; 2 kreski; 3 kreski; 4 kreski; 5 kresek — oznaczenie sity sygnatu sieci GSM, dla
terminali taczacych sie za pomocg kart SIM,
c. Brak — zwraca terminale, ktére nie maja zasiegu GSM,
8. Rodzaj maszyn — umozliwia odszukanie maszyny wg. ustawionego typu maszyny — Wiecej
w rozdziale: 4.2 Rodzaje maszyn,
9. Miasto — umozliwia wyswietlenie maszyn w wybranym z listy rozwijanej miescie,
10. Serwisant — zwraca liste serwisantow maszyn vendingowych. Aby w tabeli pojawity sie maszyny
serwisowane przez konkretnego pracownika, nalezy wybrac go z listy rozwijanej.

Pamietaj:
Wyszukiwanie za pomocg pol AID oraz RODZAJ MASZYNY jest dostepne po wczesniejszym
uzupetnieniu tych danych w informacjach o maszynie.
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5.2 Tabela z informacjami o maszynach vendingowych

10.
11.
12.

13.

D AID T Miasto TRX kartq TRX kartq £
Lokalizacja Serwisant Ostatnia TRX

Status
Typ terminala Rodzaj maszyny Adres TRX gotéwkq TRX gotéwkq & dodatkowe

Sita
sygnatu

® I Jasionka P A& 2022-11-08
LQ: il 029850000 Tajecinan 47/ 44 15150 / 154.50 Enn

© I Rests T Jasionka & ! ag & 2022-11-086
(5" all 02950006 estauracia Tejgeina T C ot 9f13 36.00 / 46.50 165:27-00

: § Jasionka 2022-1-06
.2 | il 02000010 Biuro Tajecina Taigcina 13 106/ 71 37650 f 23100 1:32:40

lkona edycji (') pozwala na edycje podstawowych informacji o wybranej maszynie — wiecej
w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny,
Status - stan pracy terminali w maszynach:

a. Zdemontowany a- informuje o tym, ze terminal nie jest jeszcze zainstalowany lub jest
zdemontowany. Status mozna zmieni¢ poprzez wybor opcji Edytuj (#), szerszy opis
znajduje sie w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny,

Dostepny &4 — terminal dziata prawidtowo,
Czesciowo dostepny '@ — terminal moze mie¢ chwilowe problemy z fgcznoscig lub
wystepuje problem komunikacji z maszyna,

d. Niedostepny 8- informacja o niepoprawnym dziataniu urzgdzenia badz jego
uszkodzeniu,

Sita sygnatu — prezentuje w graficznej formie aktualny zasieg sieci komoérkowej na terminalu

zainstalowanym w maszynie vendingowej. Istnieje mozliwosé nacisniecia ikony =il w celu podgladu
szerszych informacji. Szerszy opis znajduje sie w rozdziale: 5.2.2 Sita sygnatu.

TID \ Typ terminala - numer identyfikujgcy terminal w systemach Polskich ePtatnosci \ informacja
jakie jest to urzadzenie, warto$¢ pobierana z systemow Polskich ePtatnosci.

AID \ Rodzaj maszyny — nadawany indywidualnie np. oznaczenie maszyny wedtug wiasnej
ewidencji magazynowej \ wczesniej przypisany rodzaj maszyny np. kanapkomat.

Nadanie numeru AID opisano w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny, utworzenie rodzaju maszyny
opisano w rozdziale: 4.2 Rodzaje maszyn,

Lokalizacja — ustalana jest samodzielnie podczas edycji urzgdzenia, opisuje miejsce instalacji
urzgdzenia np. market budowlany, restauracja.

Miasto \ Adres — informacja o miejscu zainstalowania urzadzenia,

Serwisant — informacja o przypisanym do maszyny serwisancie,

TRX kartg \ TRX gotowka — kolumna w tabeli zawiera informacje o liczbie transakcji wykonanych
kartg oraz gotdéwka w ciagu ostatnich 7 dni. Po nacisnigciu sumy transakcji istnieje mozliwosé
szerszego podgladu na transakcje. Wiecej w rozdziale: 5.2.3 Informacja o transakcjach,

TRX kartg £ \ TRX gotowka X — suma kwot transakcji kartg oraz gotéwkg za ostanie 7 dni,
Ostatnia TRX - informacja o dacie i godzinie ostatniej transakcji wykonanej na maszynie,

Uwagi dodatkowe — po nacisnieciu na przycisk (...) istnieje mozliwos¢ dodania notatki
informacyjnej na temat maszyny,

Lista kolumn tabeli (=) — mozliwos¢ zdefiniowania kolumn widocznych

w tabeli, Lokalizacja
Miasto/Adres
Serwisant
TR¥ kartg/gotowkg
Trx kartg/gotowkg T
Ostatnio TRX
Uwagi dodatkowe
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5.2.1 Edycja maszyny (lokalizacja, adres, status)

W widoku terminali wybieramy #', w nowo

wyswietlonym oknie mamy mozliwo$é edyciji Dane szczegdlowe TID: 00690974 )
urzadzenia. Dodania ,,AID”, wyboru ,,Rodzaju WD 0077500000000
maszyny” (po wczesniejszym zdefiniowaniu-[KLIK]) ypemre

AID

oraz przypisanie urzadzenia do wybranego serwisanta.
Zmiany potwierdzamy klikajgc ,,Zapisz”.

Rodzaj maszyny Wybierz rodzaj maszyny v

Lokalizacja SVINT_123
Zaznaczajac ,,Maszyna aktywna” zmiania sie status Masto | BUG
maszyny z ,Zdemonotwana” na ,,Niedostepna” viea | Toj
i w przypadku gdy maszyna wykonuje transakcje stanie e | 10
sie ona ,,Dostepna”.
Kod pocztowy 35-210
W przypadku gdy zmian jest wiecej, mozliwe jest uzycie Meszyna oktywna
funkcji hurtowej zmiany danych opisanej w rozdziale:
5.4 Hurtowa zmiana danych o maszynach.
5.2.2 Sita sygnatu
Dla terminali taczacych sie wytacznie po karcie Wykres sily sygnats TID: 02004410 .

SIM, mozemy uzyskac poglad sity sygnatu.

Po nacisnieciu ikony z sitg sygnatu pojawia
sygnatu

sie informacja o statusie potgczenia pr
. o
maszyny (terminala).

W oknie widoczny jest wykres liniowy sity sygnatu
z ostatnich 7 dni.

3110-2022 01112022 02-11-2022 03112022 04-11-2022 05-11-2022 06-11-2022

Szary obszar jest poziomem alarmowym. Stan
alarmowy oznacza pojawiajgce sie zakitdcenia sieci
komorkowej w zasiegu pracy terminala.

Platforma sprzgtowa: ING M55

Wersja oprogramowania: 2

Odbiér komunikatéw Heartbeat w ciggu ostatniej doby

komunikatéw Heartbeat: 1

P dbi 088

Zaprezentowane dane dotyczgce parametrow e sygnatu w clagu ostatlch 26
technicznych terminali, czyli: platforma sprzetowa Wopieaynik sdbiaru sygnofu (2551 0
oraz wersja oprogramowania. peteeynikodsiors aygnals ’

Historia restartéw w ciggu ostanich 7 dni - suma restartéw: 0

llo&é restartéw po wylqezeniu zasilania:

W dalszej czesci widoczne sg parametry: Vot estortw po bl GPES:

e Odbior komunikatow Heartbeat w ciagu Hlos restartéw po wy}
ostatniej doby - informacje wysytane za ' e
pomoca tego komunikatu przekazujg
poprawnos¢ Heartbeat’dw oraz wspotczynnik odbioru. Pakiety kontrolne wysytane co 15 lub 30
minut do systemoéw PeP,

e Sita sygnalu w ciggu ostatnich 2 dni - wyswietla $redni sygnat z dwdch ostatnich dni. Sita
sygnatu ujeta jest w dwdch wartosciach: RSSI (skala 0-31) oraz STRENGTH (skala 0-5),

e Historia restartow z ostatnich 7 dni — wystepujg 4 powody restartéw terminala w zaleznosci od
typu problemu,

o & & o
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5.2.3 Informacja o transakcjach

Informacja o transakcjach przeprowadzanych na maszynie dostepna jest na dwa sposoby.

5.2.3.1 Podsumowanie transakcji na maszynie

W celu wyswietlenia podsumowania transakcji na wybranej maszynie nalezy po otwarciu zaktadki SMV
w kolumnie TRX karta \ TRX gotowka nacisniecie na sume transakcji.

sita o AID

Status
sygnaiu Typ terminala Rodza] maszyny

& (] “||| 02950000

L]

. “'ll 02950006
L]

el |I|| 02000010

T Miaste

Lokalizacja

Restauracja Tajgcina

Biuro Tajgcina

Adres

Jasionka
Tojgcina 13

Jasionka
Tojgcina 113

Jasionka
Tojgcina 113

TRX kartq TRX kartq = g
Ostatnia TRX dodatk !
TRX gotéwkq TRX gotowkq < .
2022-11-08 i
15150 / 154.50 15:4219 !
— 2022-11-08 i
a/13 36.00 / 46.50 15:27:00 !

37650 f 23100 A0ZTaE i

W nowym oknie sg do dyspozycji dwa wykresy: kotowy oraz stupkowy. Oba wykresy prezentujg
transakcje wykonane w ostatnich 7 dniach (kalendarzowych). Wykres kotowy reprezentuje sume
transakcji wg typu. Wykres stupkowy dodatkowo w ujeciu dziennym.

wiykres kolowy

Zakres: 2022-10-30 do 2022-11-06

Karta: 36002
Gotawka: 465021
Barkody: 0,002t
Rabat: 0002t

4364%

5636%

0%

2022

Wykres stupkowy

Liczba transakeji ostatni tydzief

Karta Gots

10-31 2022-11.01 20224102

Zaokres: 2022-10-30 do 2022-11-06

Karta:

Gotéwka:

Barkady:

Rabat:

36.00 24

46550 24

0003

0003

ona [ Barkod [N Ribat

20221103 20224104 20221105 20221106

4384%
5638 %
0%

0%
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5.2.3.2 Szczegétowe informacje o transakcjach na maszynie

Szczegdtowa informacja o transakcjach dostepna jest z zaktadki SMV i po nacisnieciu przycisku (i).

status ~ Si e e Lokalizacja i Miasto Sarwlsant © | oKanq TRX kartq Ostatnia TRX ::':E'k !
sygnaiu Typterminala  Rodzaj maszyny Adres TRX gotéwkg TRX gotéwkq = atkowe

Jasionka -1~ .

2Bl s mwisso Y i
i

2 (, il 0280006 Restauracia Tajecina  Jeeions 3600/ 4650 2022-11-05 . i
B3ani)

N o | ) ' Jasionka — - .

& > atl 02000010 Biuro Tajecing Tajecina 113 06 /71 37650 / 23100 0 g

(B7dni)

Na kolejnej stronie pojawia sie panel do przegladu transakcji na maszynie. Widok domysinie prezentuje
transakcje wykonane od poczatku miesigca.

Lista Maszyn Vendingowych

[ Feepor | Pokat 1 3 pozyci
DATA TRANSAKC.JI OD DATA TRANSAKCJI DO Numer karty (4 makd): 1D Produkiu: Kwoto od: Kwota do: Rodzo] tronsokcj
‘Wyszuka]
. o - . .
Wyczysé filtry
Ma SZYI'ICI TID: 00001086 Transakcje kartg: 35.80 zt Transakcje gotowkq: 68.60 zt
Data transakeji | status Numer karty Rodzaj transakcji ID Produktu Kwota
02-11-202215:53:46 v Sprzedaz gotowka a8 270
02-11-202215:30:04 v o mrmmemeee 2720 Sprzedaz karta 4 270
02-11-2022 15:18.04 e sprzedaz gotéwka 1 150
02-1-2022 10:5310 v Sprzedaz gotéwka 9 270
02-11-2022 09:43:21 v o s 7565 Sprzedaz karta 4 270
02-1-2022 08:57:52 v Sprzedaz gotowka 8 270
01-1-2022 20:58:47 v Sprzedaz gotowka 1 150
01-N-2022 18:09:31 v Sprzedaz gotowka 4 270
01-1-202217:3124 v Sprzedaz gotowka 14 190
01-1-2022 16:56:24 v e 7967 Sprzedaz karta 13 270

Pozycje od 1do 10 2 44 igcznie

1. Przycisk Eksport — pozwala na pobranie transakcji ktdre sg widoczne w tabeli,
Daty transakcji od oraz Data transakcji do — wybor zakresu dat filtrowanych transakciji,
Numeru karty (4 ostatnie cyfry z numeru karty) — mozliwos¢ wyszukania transakcji po podaniu
4 ostatnich cyfr karty ptatniczej,
ID produktu — wyszukiwanie po ID produktu wydanego z maszyny,
Kwota od oraz Kwota do — wyszukiwanie wg. kwoty produktu,
Rodzaju transakcji — wybor rodzaju transakcji (ptatnos¢ karta, gotowka),
Przyciski:
a. Woyszukaj — uruchamia filtry tabeli wybrane w panelu,
b.  Wyczys¢ — czysci natozone na tabele filtry,

wn

N o ok

W tabeli widoczna jest lista wszystkich operacji na maszynie, ktéra zawiera:

e date i godzine wykonania transakcji,

e status poprawnosci wykonania operacji,

e numer karty — wyswietlany gdy transakcja wykonana kartg ptatnicza,

e rodzaj transakcji — informacja o typie transakcji wykonanej na maszynie: barkod, sprzedaz
gotowka, sprzedaz kartg, uniewaznienie, test potgczenia, odmowa sprzedazy, darmowe
wydanie, uniewaznienie wydania produktu z rabatem

e ID produktu wydanego z maszyny,

e Kwota transakcji.
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5.3 Filtry tabeli

5.3.1 Tworzenie nowego filtru

Tabela z listg maszyn ma domysiny widok, jednak umozliwia on tworzenie wtasnych filtrow tabeli.
Mozliwe jest ustawienie filtrow w zaleznosci od potrzeb.

Aby utworzy¢ wihasny filtr, nalezy z sekcji Moje filtry rozwing¢ przyciskiem (™ ) liste filtrow a nastepnie
wybrac pozycje Zarzadzanie filtrami.

MOJE FILTRY: STATUS: (czas wH) NR TID: LOKALIZACJA:

AID:

NR MID: RODZAJ MASZYNY: MIASTO: SERWISANT:

Domysiny
Wszystkie Nszy - Wszystkie ~ Wszystkie ~

Zarzgdzanie filtrami

Wyczysé filtry

Wyczyse

W nowym oknie pojawi sie lista filtrow. Aby kontynuowa¢ dodawanie filtru nalezy wybrac opcje
Dodaj nowy. W nowym oknie nalezy wprowadzi¢ Nazwe filtra i nacisngC przycisk Zapisz.

Edycja filtrow * Edycia filtréw *
Modyfikuj Jodaj nowy Modyfikuj Dodaj nowy
Domysiny N n Definiowanie nowego filtra
Kolumna Warte$é domysina Nazwa fitra: Serwis Kowalski
Status Wszystkie M
Typ terminala
AlD
Rodza] maszyny --- Rodza] maszyny == ©
Miasto —-- Miasto — ~
imig | nazwisko serwisanta — i e— e
Sita sygnatu Wazystkle -
Kolejnym krokiem jest ustawienie parametrow_nowego filtra.  Edycjafiltrow *
Do dyspozyciji sg podstawowe dane 0 maszynie. wodyos | ool nawy
Przycisk Zapisz zapisuje ustawienia nowego filtru. Serwis Kowalsi ‘IE
Kolumna Wartosé domysina
Status Wszystkie ~
TiD
—>
Typ terminala
AID
Rodzaj maszyny - Rodzaj maszyny -— v
Miasto - Migsto — -
Imig i nazwisko serwisanta - Serwisant -—- “
Sita sygnaiu Wszystkie ~
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5.3.2 Edycja zapisanego filtru

Aby edytowac wiasny filtr, nalezy z opcji Moje filtry rozwing¢ przyciskiem ( ¥ ) liste filtrow a nastepnie
wybra¢ pozycje Zarzadzanie filtrami.

MOJE FILTRY: STATUS: (Czas wH) NR TID: LOKALIZACJA:

AID:

NR MID: RODZAJ MASZYNY: MIASTO: SERWISANT: )
Domysiny Wyczyse filtry
Wszystkie

Zarzgdzanie filtrami

Wyczysc

W nowym oknie w zaktadce Modyfikuj nalezy z listy rgzwijanej wybrac filtr podlegajacy edyciji.

Edycja filtréw *  Po wybraniu filtra z listy bedzie mozliwe edytowanie
eyt | vodainowy parametroéw filtru. Edycje filtru konczy przycisk Zapisz.
Serwis Kowalski vn

Kolumna Wartosé domys$ina

Status Wszystkie -

TiD

Typ terminala

AID

Rodzaj maszyny - Rodizaj maszyny - -

Miasta - Miasto ——- -

Imig i nazwisko serwisanta - Serwisant -—- -

Sita sygnatu Wwszystkie -

Pamietaj: Filtr Domysiny nie podlega edycji.

5.3.3 Usuwanie filtru

W celu usuniecia filtru, nalezy z opcji Moje filtry rozwinag¢ przyciskiem ( ™ ) liste filtréw a nastepnie
wybra¢ pozycje Zarzadzanie filtrami.

MOJE FILTRY: STATUS: (CZAS w H) NR TID: 3 LOKALIZACJA:

NR MID: RODZAJ MASZYNY: MIASTO: SERWISANT:

Domyslny : Wyczys¢ filtry

Zarzgdzanie filtrami

Wyczyse

W nowym oknie w zaktadce Modyfikuj nalezy z Ilsty rozwijanej wybrac filtr podlegajacy usunieciu. Po

Edycja filtréw . hacisnieciu przycisku (ﬁ) nastepuje usuniecie filtra.
Modyfikuj Yoda) nowy
Serwis Kowalski . n

Pamietaj: Filtr Domysiny nie moze zostac usuniety.
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5.4 Hurtowa zmiana danych o maszynach

Funkcjonalnos¢ hurtowej (masowej) zmiany danych o maszynach pozwala na edycje danych na kilku
lub kilkunastu maszynach. Proces jest prosty i szybki. Pozwala na oszczednos$¢ czasu w poréwnaniu
do recznej edycji kazdej maszyny.

W celu uruchomienia masowej zmiany danych na maszynach nalezy Przejs¢ do zaktadki SMV
a nastepnie nacisng¢ przycisk Eksportuj. Wygenerowany plik nalezy pobrac¢ na dysk komputera.

\ Lista Maszyn Vendingowych
mm Pokaz 10 & pozycji

MOJE FILTRY: STATUS: (czas wH) NR TID: 3 LOKALIZACJA: ADRES:

CO ool ) s . s

NR MID: SHA SYGNALU: RODZAJ MASZYNY: MIASTO: SERWISANT:

Wszystkie - Wszystkie v Wszystkie ~ Wszystkie ~

Wyczysé filtry

Po pobraniu pliku na dysk nalezy go otworzy¢ w arkuszu kalkulacyjnym. Funkcjonalnos¢ Importu
obstuguje zmiany w kolumnach: AID, Rodzaj maszyny, Lokalizacja, Miasto, Ulica, Numer, Numer lokalu,
Serwisant.

Po naniesieniu zmian w pliku nalezy go zapisac¢ aby byt gotowy do importu na strone.

W celu zaimportowania pliku nalezy nacisna¢ przycisk Importuj

Lista Maszyn Vendingowych
EZEED «

a nastepnie Wybierz plik z dysku komputera.

Importowanie pliku danych x
‘Wyhluupllk Nie wybrane pliku
Ostatnim krokiem jest nacisniecie przycisku Importuj.

Poprawny zapis oznaczony jest odpowiednim komunikatem. Dane na liscie terminali po chwili
aktualizujg sie zgodnie z zaimportowanym plikiem.

Importowanie pliku danych *

[ Wybierz plik }nuuers (38).csv

Plik zatadowano. Nastgpi penowne pobranie przefiltrowanych danych..
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6. Raport miesieczny

Raport miesieczny dostepny jest z menu bocznego pod przyciskiem .
21 Polskie ePlatnosci =

,Raport miesieczny”. @
Raport ten pozwala na wyswietlenie w formie tabeli, kwoty i liczby 9 8133611149
transakciji. @ online
1. Filtry tabeli: BB Moje dane v
a. MID - nieuzywany, 9 suv
b. Rodzaj sprzedazy - filtrowanie wg typu transakcji:

o Karta — pfatnos¢ wykonana kartg ptatniczg na terminalu, P |2 Raport miesieczny
o Gotowka - transakcja zakoriczona ptatnoscig gotowkowa,

c. Serwisant — umozliwia wybér osoby, ktéra zostata = TR R R
przyporzadkowana do terminala (w przypadku, kiedy Serwisant nie
zostat przydzielony do terminala, urzadzenie bedzie przypisane do
grupy Pozostali). O zgtos problem

d. AID - Lista numeréw AID przypisanych do maszyn,

e. Rok —wybdr roku raportowanych transakciji, PRE—

f.  Miesiac — wybor miesigca raportowanych transakcji (SMV raportuje ul. Tadeusza Rejtana 20B
transakcje za 6 ostatnich miesiecy). 357310 Rzeszow

& Status terminali

2. Nacisniecie przycisku = powoduje eksport danych ktére sg aktualnie
widoczne w tabeli (uprzednio np. filtrowane).

3. Nacisniecie przycisku powoduje eksport danych do skoroszytu w formie tabeli
przestawne;j.

Raport miesigczny

mMp T Rodzaj sprzedazy

[£1

Rok Miesigc
» 2022
Serwisant AID i .
Wartos¢ Liczba
» Pozostal 665782,1 PLN 237097
kaczna suma 665782,1 PLN 237097
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7. Raport dzienny

Raport dzienny dostepny jest z menu bocznego pod przyciskiem

”Raport dzienny”' O = Polskie ePlatnosci E
Raport pozwala na wyswietlenie w formie tabeli kwoty oraz liczby transakcji 8133611149
z podziatem na dni w wybranym miesigcu. 9 @ Online
1. Filtry tabeli: BE Moje dane v
a. MID - nieuzywany,
b. Rodzaj sprzedazy - filtrowanie wg typu transakgii: 0 smv
o Karta - ptatno$¢ wykonana kartg ptatnicza na terminalu, 22 Raport miesigczny
o Gotowka - transakcja zakoriczona ptatnoscig gotowkowa,

c. Serwisant — umozliwia wybdr osoby, ktéra zostata “» 122 Raport dzienny
przyporzadkowana do terminala (w przypadku, kiedy Serwisant nie
zostat przydzielony do terminala, urzadzenie bedzie przypisane do
grupy Pozostali).

d. AID - Lista numeréw AID przypisanych do maszyn,

e. Rok —wybdr roku raportowanych transakciji, i .

Polskie ePtatnosci

f.  Miesiac — wybor miesigca raportowanych transakcji (SMV raportuje ul. Tadeusza Rejtana 208

transakcje za 6 ostatnich miesiecy). 35-310 Rzeszow

& Status terminali

O zgios problem

2. Nacisniecie przycisku = powoduje eksport danych ktére sg aktualnie
widoczne w tabeli (uprzednio np. filtrowane).

Nacisniecie przycisku powoduje eksport danych do skoroszytu w formie tabeli
przestawne.

Raport dzienny

mip ¥ Rodzaj sprzedazy

@]

Rok Miesigc Dzien
> 2022
Serwisant AID |
Wartosé Liczba
» Pozostall 484442,8 PLN 143580
taczna suma 4844428 PLN 143580
Pamietaj:

e Aby uzyska¢ dostep do raportu dziennego nalezy uprzednio wpisa¢ numer AlID
w informacjach o maszynie,

e jesli Serwisant nie zostat przydzielony do maszyny, urzadzenie bedzie przypisane do
grupy Pozostali
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8. Status terminali

Opcja ta umozliwia weryfikacje statusu urzadzen i sity sygnatu w wybranym okresie oraz wyboér
serwisanta.

1. Filtry dostepne dla uzytkownika:

e Serwisant (jesli Serwisant nie zostat przydzielony do terminala, urzadzenie bedzie przypisane
do grupy Pozostali).

e Data (maksymalnie 7 dni wstecz)
e Status (Czesciowo dostepny; Dostepny; Niedostepny; Zdemontowany)
e Sita (Wartos¢ od 0 - 5, LAN)

2. Kolumna LAN zawiera informacje dotyczgcg terminali, ktére komunikujg sie za pomoca taczy
kablowych.

3. Wybor lejka przy kazdym z filtrow umozliwia uzytkownikowi rozwiniecie mozliwych opcji
do wyboru.

4. W prawym gérnym rogu znajduje sie pole” Eksport petnych danych do XLSX”, za pomocg
ktorego uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisania raportu w formie arkusza kalkulacyjnego na swoim
dysku.

9. Zgtos problem

Aby zgtosi¢ problem z dziataniem Strefy Monitorowania wystarczy wybrac

z menu bocznego ,.Zgtos problem”. e 5ol Polskie ePlatnosci
Po uprzednim wyborze zagadnienia, nalezy wypetni¢ tres¢ zgtoszenia. S133611140
Przycisk ,Wyslij wiadomo$¢” powoduje wystanie wiadomosci do obstugi. 9 °
Na adres email zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca przyjecie
zgtoszenia. Kontakt w sprawie zgtoszenie realizowany jest zwykle do 24h od BB Moje dane
zgtoszenia.

Q smv

Zgtos problem

I Raport miesieczny

Wybierz temat zgloszenia* 22 Raport dzienny
- wybierz - -

& Status terminali
Tresé zgloszenia* pozostalo znakéw: 1000

—» (O zgios problem

Chcesz dodaé zalgeznik ? Polskie ePlatnosci
ul. Tadeusza Rejtana 208
35-310 Rzeszow

" - pola wymagane
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