
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Strona 2 z 24 

Spis Treści: 

 Serwis Monitorowania Vendingu ............................................................................................................... 3 

 Logowanie do Strefy Monitorowania Vendingu ....................................................................................... 3 

2.1 Pierwsze logowanie ............................................................................................................................ 3 

2.2 Przypomnienie hasła ........................................................................................................................... 4 

 Strona Główna .............................................................................................................................................. 4 

3.1 Główny obszar strony ......................................................................................................................... 5 

3.2 Górna belka oraz menu boczne ........................................................................................................ 6 

3.3 Ustawienia konta ................................................................................................................................. 7 

3.3.1 Zmiana danych (email) ................................................................................................................... 7 

3.3.2 Zmiana hasła ................................................................................................................................... 7 

 Moje dane ..................................................................................................................................................... 8 

4.1 Użytkownicy ......................................................................................................................................... 8 

4.1.1 Dodanie użytkownika...................................................................................................................... 9 

4.1.2 Edycja użytkownika ...................................................................................................................... 10 

4.1.3 Usunięcie użytkownika ................................................................................................................. 10 

4.2 Rodzaje maszyn ................................................................................................................................ 11 

4.2.1 Dodanie nowego typu maszyny .................................................................................................. 11 

4.2.2 Edycja typu maszyny .................................................................................................................... 12 

4.2.3 Usunięcie typu maszyny .............................................................................................................. 12 

 SMV ............................................................................................................................................................. 13 

5.1 Wyszukiwanie w tabeli ...................................................................................................................... 14 

5.2 Tabela z informacjami o maszynach vendingowych .................................................................... 15 

5.2.1 Edycja maszyny (lokalizacja, adres, status)............................................................................... 16 

5.2.2 Siła sygnału.................................................................................................................................... 16 

5.2.3 Informacja o transakcjach ............................................................................................................ 17 

5.2.3.1 Podsumowanie transakcji na maszynie ............................................................................ 17 

5.2.3.2 Szczegółowe informacje o transakcjach na maszynie .................................................... 18 

5.3 Filtry tabeli .......................................................................................................................................... 19 

5.3.1 Tworzenie nowego filtru ............................................................................................................... 19 

5.3.2 Edycja zapisanego filtru ............................................................................................................... 20 

5.3.3 Usuwanie filtru ............................................................................................................................... 20 

5.4 Hurtowa zmiana danych o maszynach ........................................................................................... 21 

 Raport miesięczny ..................................................................................................................................... 22 

 Raport dzienny ........................................................................................................................................... 23 

 Status terminali .......................................................................................................................................... 24 

 Zgłoś problem ............................................................................................................................................ 24 

 

Wersja: 1.00 z dnia 29.09.2022r. 



 

Strona 3 z 24 

 Serwis Monitorowania Vendingu 

Szanowny Kliencie! 

Z prawdziwą przyjemnością oddajemy w Twoje ręce Strefę Monitorowania Vendingu Polskich 

ePłatności. Dla Twojej wygody stworzyliśmy serwis, który daje Ci możliwość: 

• monitorowania statusu terminali oraz maszyn vendingowych, 

• samodzielnego zarządzania danymi, 

• administrowania użytkownikami i ich uprawnieniami, 

• podglądu i pobierania informacji o transakcjach wykonywanych na terminalach, 

• pobierania zestawień dziennych oraz miesięcznych. 

Poniżej znajdziesz instrukcję do korzystania z serwisu. Zachęcamy do zapoznania z informacjami oraz 

aktywnego użytkowania strony internetowej. 

Adres www Strefy Monitorowania Vendingu to smv.pep.pl 

 Logowanie do Strefy Monitorowania Vendingu 

2.1 Pierwsze logowanie 

 

W celu zalogowania się do Strefy Monitorowania Vendingu, 

należy podać Login oraz Hasło startowe), które zostały 

przesłane na adres email podany podczas podpisywania umowy. 

 

 

Podczas pierwszego logowania, system wymusza ustawienie 

własnego hasła do konta. Po wpisaniu nowego hasła należy 

nacisnąć przycisk „Zmień hasło”. 

 

https://smv.pep.pl/
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2.2 Przypomnienie hasła 

W celu przypomnienia hasła 

dostępowego należy przejść na stronę 

smv.pep.pl a następnie wybrać opcję 

„Nie pamiętam swojego hasła”. 

Na kolejnym ekranie należy podać swój 

Login [NIP] oraz adres email podany 

podczas podpisywania umowy. 

W przypadku dalszych problemów 

koniczny będzie kontakt z 

Centrum Obsługi Akceptanta 

(tel: 178596969 lub email: coa@pep.pl). 

 Strona Główna 

Po zalogowaniu do serwisu, ukazuje się strona główna Strefy Monitorowania Vendingu. Dla wygodnej 

nawigacji strona została podzielona na sekcje: Menu boczne (1), Górna belka (2), Panel główny (3). 

Poszczególne funkcjonalności zostaną opisane w dalszej części tej instrukcji. 

 

1 2 
3 

https://smv.pep.pl/
mailto:coa@pep.pl
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3.1 Główny obszar strony 

Główny obszar serwisu w zależności od wybranej funkcjonalności prezentuje inne informacje. Widok 

domyślny strony głównej opisano poniżej. 

 

Lista maszyn: 

Statusy maszyn prezentowane 

są w blokach. Po wybraniu opcji 

Więcej  uzyskujemy dostęp 

do listy maszyn o wybranym 

statusie np. Dostępne. 

 

Sprzedaż: 

Sekcja wykresów słupkowych 

zawiera informacje 

o transakcjach gotówkowych 

oraz płatności kartą płatniczą. 

Istnieje możliwość zmiany 

zakresu prezentacji wykresu (1) 

w zakresie 7/14/30 dni. Zbliżając 

myszką na słupek wykresu 

pojawia się dymek 

z informacjami (2). 

Wykres liniowy zawsze 

prezentuje transakcje z zakresu 

ostatnich 30 dni 

kalendarzowych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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3.2 Górna belka oraz menu boczne 

Belka górna oraz menu boczne służą do nawigacji po stronie. Dzięki nim możliwe jest przełączenie 

Głównego okna serwisu na odpowiednie funkcjonalności portalu. 

 

 

„Menu” wywołuje 

akcję zwijania i 

rozwijania menu 

bocznego. 

„Strefa Klienta” umożliwia 

przejście do Strefy Klienta 

Polskich ePłatności 

(strefa.pep.pl) bez 

ponownego logowania. 

„Ustawienia konta” 

umożliwia zmianę 

adresu mailowego do 

konta w serwisie SMV 

(Moje dane) oraz hasła 

(Zmień hasło). 

„Wyloguj” służy 

do wylogowania 

ze Strefy 

Monitorowania 

Vendingu. 

 

 

Przycisk „Menu” wywołuje akcję zwijania i rozwijania belki 

menu. Naciśnięcie na logo PeP przenosi na główną stronę 

(tzw. Dasboard) 

 

Status zalogowanego użytkownika. 

 

„Moje dane” pozwala na przeglądanie, tworzenie i edycję 

własnych typów maszyn oraz użytkowników. 

 

„SMV” wyświetla listę maszyn (terminali) przypisanych do 

konta. 

 

„Raport miesięczny” wyświetlenie oraz możliwość 

eksportu danych z wybranego miesiąca. Raport zawiera 

dane o ilości transakcji w zależności od typu oraz 

sumaryczne kwoty transakcji. 

 

„Raport dzienny” jw. w ujęciu dziennym. 

 

„Status terminali” pozwala na kontrolę dostępności 

maszyny. Analiza statusu zasięgu oraz informacja 

o transakcjach przyjętych na maszynie. 

 

„Zgłoś problem” pozwala na wysłanie wiadomości do 

zespołu wsparcia klienta. 

 

 

 

 

 

 

http://www.strefa.pep.pl/
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3.3 Ustawienia konta 

3.3.1 Zmiana danych (email) 

Istnieje możliwość zmiany adresu mailowego, 

służącego do zalogowania się do Strefy (dla 

użytkownika Serwisant) lub służącego do wysyłki 

powiadomień z SMV dla konta głównego. 

W celu zmiany adresu email należy z górnej belki 

wybrać „Ustawienia konta” a następnie „Moje dane”. 

 

Należy wprowadzić w pola „Email” oraz „Powtórz email” nowego adresu email. Zmianę adresu należy 

zatwierdzić przyciskiem „Zmień email” 

 

3.3.2 Zmiana hasła 

A celu zmiany hasła służącego do logowania do 

serwisu należy z górnej belki należy wybrać 

„Ustawienia konta” a następnie „Zmień hasło” 

 

Aby zmienić hasło, należy wpisać je dwukrotnie w dostępne pola z zachowaniem wymogów 

bezpieczeństwa. 
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 Moje dane  

4.1 Użytkownicy 

Wybierając z menu głównego „Moje dane”, następnie „Użytkownicy” pojawi 

się lista dodanych użytkowników.  

 

1. Tabela przechowująca listę użytkowników:  

a. Login – przydzielony login użytkownikowi, 

b. Aktywny – informacja czy konto jest włączone (aktywny) czy 

wyłączone (zablokowany), 

c. Typ konta – typ konta użytkownika (Serwisant, Pracownik, 

Administrator), 

d. Ostatnia aktywność – data ostatniego logowania, 

e. Email – email użytkownika, służy do wysyłki emaila z informacjami o utworzeniu, 

usunięciu oraz dezaktywacja konta. Email zawiera login, hasło startowe oraz status 

konta, 

f. Akcje – umożliwia edycję ( ) lub usunięcie ( ) konta, 

 
2. Dodaj – przycisk służy do uruchomienia funkcji dodawania nowego użytkownika portalu, 

3. Przyciski nawigacyjne tabeli: 

g. Ustawienia tabeli – pozwala na zmianę kolumn w tabeli, 

h. Resetuj ustawienia tabeli – resetuje tabelę do widoku domyślnego, 

i. Wyczyść filtry – usuwa filtr kolumn tabeli, 

j. Dodaj – pozwala na dodanie nowego użytkownika, 

k. Lista wierszy tabeli – umożliwia zmianę domyślnej ilości wierszy w tabeli, 

l. Stronicowanie tabeli – gdy lista użytkowników jest zawężona (j). 
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4.1.1 Dodanie użytkownika 

W celu utworzenia nowego użytkownika serwisu należy nacisnąć przycisk  oraz uzupełnić 

szczegóły nowego konta. 

 

 

1. Szczegóły użytkownika: Imię, Nazwisko, Login, 

Hasło oraz Powtórz hasło, 

2. Email – pod wskazany adres email osoba otrzyma 

nadany Login oraz Hasło startowe w celu 

zalogowania, 

3. Telefon – nie jest wymagany, 

4. Typ konta – do wyboru „Serwisant”, „Pracownik” 

lub „Administrator”, 

5. Zapisz użytkownika – kończy proces tworzenie 

użytkownika, 

6. Powrót – przerywa proces dodawania użytkownika. 

Typy kont do wyboru:  

• Serwisant 

• Pracownik 

• Administrator 

 

 

 

 

 

 

Domyślny zakres dostępnych funkcji: 

 Serwisant Pracownik Administrator 

SMV    

Raport 

Miesięczny    

Raport 

dzienny    

Status 

terminali    

Zgłoś 

problem    

 

Po wybraniu Typu konta (4) istnieje możliwość wyłączenia 

wybranych funkcji dla nowego użytkownika. 

Aby wyłączyć danemu użytkownikowi wybraną funkcję należy 

wyłączyć ją używając pola z zaznaczeniem. Pole puste oznacza 

niedostępną funkcję. 

 

 

Pamiętaj: 

• Dla poprawnego działania konta o typie Serwisant wymagane jest przypisanie maszyny 

do użytkownika. Więcej w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny (lokalizacja, adres, status). 

• Po pierwszym logowaniu użytkownik jest proszony o ustawienie własnego hasła. 
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4.1.2 Edycja użytkownika 

Aby edytować szczegóły użytkownika należy z widoku Użytkownicy w kolumnie „Akcje” nacisnąć 

przycisk edytuj ( ). 

 

W nowo otwartej karcie mamy możliwość zmiany danych 

użytkownika. Zamiany należy potwierdzić przyciskiem „Zapisz 

użytkownika”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.3 Usunięcie użytkownika 

Aby usunąć użytkownika serwisu, należy z listy użytkowników nacisnąć przycisk usuń ( ). Strona 

wyświetli komunikat z zapytaniem, który należy potwierdzić przyciskiem „Potwierdź”. 
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4.2 Rodzaje maszyn 

Wybierając z menu głównego „Moje dane”, następnie „Rodzaje maszyn”, ukaże się widok 

umożliwiający zdefiniowanie własnej listy nazw maszyn, ułatwiającej w kategorii „SMV” wyszukiwanie 

poszczególnych urządzeń po filtrze „Rodzaj maszyny”. 

 

1. Lista utworzonych maszyn, z możliwością edycji ( ) lub usunięcia ( ), 

2. Kolumny tabeli: 

a. Nazwa – przypisana nazwa maszyny, 

b. Dostępny – status dostępności typu maszyny: aktywny lub zablokowany, 

c. Stworzone przez – login użytkownika, który utworzył typ maszyny, 

d. Akcje – możliwość edycji lub usunięcia wpisu, 

3. Przyciski nawigacyjne tabeli: 

a. Ustawienia tabeli – pozwala na zmianę kolumn w tabeli, 

b. Resetuj ustawienia tabeli – resetuje tabelę do widoku domyślnego, 

c. Wyczyść filtry – usuwa filtr kolumn tabeli,  

d. Lista wierszy tabeli – umożliwia zmianę domyślnej ilości wierszy w tabeli, 

e. Dodaj – pozwala na dodanie nowego typu maszyny, 

f. Stronicowanie tabeli – gdy lista użytkowników jest zawężona (e). 

4.2.1 Dodanie nowego typu maszyny 

W celu dodania nowego typu maszyny należy nacisnąć 

przycisk , następnie uzupełnić pole „Nazwa” a koniec 

nacisnąć przycisk „Wyślij”. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Strona 12 z 24 

4.2.2 Edycja typu maszyny 

W celu edycji maszyny, z listy maszyn należy nacisnąć 

przycisk edycji ( ). Możliwa jest zmiana „Nazwy” typu 

maszyny oraz status jej dostępności („Dostępny”). Zmiany 

zatwierdzamy przyciskiem „Wyślij”. 

 

 

 

4.2.3 Usunięcie typu maszyny 

Z widoku listy urządzeń mamy możliwość usunięcia typu maszyny. Na wybranej pozycji należy 

nacisnąć przycisk usuwania ( ) a następnie zatwierdzić komunikat przyciskiem „Potwierdź”. 
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 SMV 

Opcja SMV (Lista Maszyn Vendingowych) to główna funkcja Strefy 

Monitorowania Vendingu. 

W tym miejscu znajduje się zbiór maszyn przypisanych do Państwa konta. 

W jednym miejscu zagregowane są informacje o wszystkich parametrach 

maszyny takie jak: status, numer TID terminala w maszynie, lokalizacja, 

przypisany serwisant oraz informacje o wykonanych transakcjach. 

Zakres danych ograniczony jest w ramach typu zalogowanego konta. 

Serwisant zobaczy maszyny do niego przypisane, Użytkownik główny zobaczy 

wszystkie maszyny przypisane do konta. 

 

Widok Listy Maszyn Vendingowych podzielony został na 4 główne sekcje: 

1. Przycisk Eksportuj oraz Importuj – umożliwia wyeksportowanie danych o maszynach do 

arkusza kalkulacyjnego. W przypadku hurtowej zmiany danych o maszynach możliwe jest 

zaimportowanie plik poprzez przycisk Import. Szerszy opis znajduje się w rozdziale: 

5.4 Hurtowa zmiana danych o maszynach, 

2. Filtry do tabeli – możliwość ustawienia zapisanego filtru tabeli, np. wyszukanie maszyn 

przypisanych do konkretnego serwisanta i zapisanie go jako własnego filtra tabeli. Pełny opis 

funkcjonalności znajduje się w rozdziale: 5.3.1 Tworzenie nowego filtru, 

3. Parametry filtrowania tabeli – umożliwia chwilowe filtrowanie listy maszyn wg. Różnych 

parametrów. Pełny opis tej sekcji znajduje się w rozdziale 5.1 Wyszukiwanie w tabeli, 

4. Tabela z informacjami o maszynach vendingowych, 

 

2 
3 

1 

4 
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5.1 Wyszukiwanie w tabeli 

 

1. Status – stan pracy terminali w maszynach: 

a. Zdemontowany  – informuje o tym, że terminal nie jest jeszcze zainstalowany lub jest 

zdemontowany. Status taki można zmienić poprzez wybór opcji Edytuj ( ), 

b. Dostępny  – informuje o prawidłowej pracy terminala. 

c. Częściowo dostępny  – terminal może mieć chwilowe problemy z łącznością lub 

występuje problem komunikacji z maszyną, 

d. Niedostępny – informacja o niepoprawnym działaniu urządzenia bądź jego uszkodzeniu, 

2. (Czas w H) – pozwala na filtrowanie terminali wg czasu przebywania terminala w statusie, 

3. NR TID – umożliwia wyszukanie konkretnego terminala; możliwość wyszukania na podstawie 

pełnego numeru (8 cyfr) lub jego części (kilku cyfr), 

4. AID – identyfikator AutomatID przypisany do maszyny. Domyślnie brak nadanego numeru. Więcej 

na temat ustawienia AID znajduje się w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny (lokalizacja, adres, status), 

5. Lokalizacja – umożliwia wyszukiwanie maszyn wg opisowej nazwy lokalizacji (np. miejsca 

instalacji, budynku, biura), 

6. Adres – możliwość wyszukiwania wg. nazwy ulicy i numeru budynku, 

7. Siła sygnału – domyślne włączone ustawienie („Wszystkie”) zwraca listę wszystkich terminali; 

dodatkowo po rozwinięciu listy istnieje możliwość wyboru jednego parametru: 

a. LAN – komunikacja terminala odbywa się za pomocą dostępu do Internetu poprzez kabel 

Ethernet, 

b. 1 kreska; 2 kreski; 3 kreski; 4 kreski; 5 kresek – oznaczenie siły sygnału sieci GSM, dla 

terminali łączących się za pomocą kart SIM, 

c. Brak – zwraca terminale, które nie maja zasięgu GSM, 

8. Rodzaj maszyn – umożliwia odszukanie maszyny wg. ustawionego typu maszyny – Więcej 

w rozdziale: 4.2 Rodzaje maszyn, 

9. Miasto – umożliwia wyświetlenie maszyn w wybranym z listy rozwijanej mieście, 

10. Serwisant – zwraca listę serwisantów maszyn vendingowych. Aby w tabeli pojawiły się maszyny 

serwisowane przez konkretnego pracownika, należy wybrać go z listy rozwijanej. 

 

 

 

 

 

 

Pamiętaj: 

Wyszukiwanie za pomocą pól AID oraz RODZAJ MASZYNY jest dostępne po wcześniejszym 

uzupełnieniu tych danych w informacjach o maszynie. 
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5.2 Tabela z informacjami o maszynach vendingowych 

 

1. Ikona edycji ( ) pozwala na edycję podstawowych informacji o wybranej maszynie – więcej 

w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny, 

2. Status – stan pracy terminali w maszynach: 

a. Zdemontowany  – informuje o tym, że terminal nie jest jeszcze zainstalowany lub jest 

zdemontowany. Status można zmienić poprzez wybór opcji Edytuj ( ), szerszy opis 

znajduje się w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny, 

b. Dostępny  – terminal działa prawidłowo, 

c. Częściowo dostępny  – terminal może mieć chwilowe problemy z łącznością lub 

występuje problem komunikacji z maszyną, 

d. Niedostępny  – informacja o niepoprawnym działaniu urządzenia bądź jego 

uszkodzeniu, 

3. Siła sygnału – prezentuje w graficznej formie aktualny zasięg sieci komórkowej na terminalu 

zainstalowanym w maszynie vendingowej. Istnieje możliwość naciśnięcia ikony  w celu podglądu 

szerszych informacji. Szerszy opis znajduje się w rozdziale: 5.2.2 Siła sygnału. 

4. TID \ Typ terminala - numer identyfikujący terminal w systemach Polskich ePłatności \ informacja 

jakie jest to urządzenie, wartość pobierana z systemów Polskich ePłatności. 

5. AID \ Rodzaj maszyny – nadawany indywidualnie np. oznaczenie maszyny według własnej 

ewidencji magazynowej \ wcześniej przypisany rodzaj maszyny np. kanapkomat.  

Nadanie numeru AID opisano w rozdziale: 5.2.1 Edycja maszyny, utworzenie rodzaju maszyny 

opisano w rozdziale: 4.2 Rodzaje maszyn, 

6. Lokalizacja – ustalana jest samodzielnie podczas edycji urządzenia, opisuje miejsce instalacji 

urządzenia np. market budowlany, restauracja. 

7. Miasto \ Adres – informacja o miejscu zainstalowania urządzenia, 

8. Serwisant – informacja o przypisanym do maszyny serwisancie, 

9. TRX kartą \ TRX gotówką – kolumna w tabeli zawiera informację o liczbie transakcji wykonanych 

kartą oraz gotówką w ciągu ostatnich 7 dni. Po naciśnięciu sumy transakcji istnieje możliwość 

szerszego podglądu na transakcje. Więcej w rozdziale: 5.2.3 Informacja o transakcjach, 

10. TRX kartą Σ \ TRX gotówką Σ – suma kwot transakcji kartą oraz gotówką za ostanie 7 dni, 

11. Ostatnia TRX – informacja o dacie i godzinie ostatniej transakcji wykonanej na maszynie, 

12. Uwagi dodatkowe – po naciśnięciu na przycisk (…) istnieje możliwość dodania notatki 

informacyjnej na temat maszyny, 

13. Lista kolumn tabeli ( ) – możliwość zdefiniowania kolumn widocznych 

w tabeli, 
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5.2.1 Edycja maszyny (lokalizacja, adres, status) 

W widoku terminali wybieramy , w nowo 

wyświetlonym oknie mamy możliwość edycji 

urządzenia. Dodania „AID”, wyboru „Rodzaju 

maszyny” (po wcześniejszym zdefiniowaniu-[KLIK]) 

oraz przypisanie urządzenia do wybranego serwisanta. 

Zmiany potwierdzamy klikając „Zapisz”. 

Zaznaczając „Maszyna aktywna” zmiania się status 

maszyny z „Zdemonotwana” na „Niedostępna” 

i w przypadku gdy maszyna wykonuje transakcje stanie 

się ona „Dostępna”. 

 

W przypadku gdy zmian jest więcej, możliwe jest użycie 

funkcji hurtowej zmiany danych opisanej w rozdziale: 

5.4 Hurtowa zmiana danych o maszynach. 

 

5.2.2 Siła sygnału 

Dla terminali łączących się wyłącznie po karcie 

SIM, możemy uzyskać pogląd siły sygnału. 

Po naciśnięciu ikony z siłą sygnału pojawia 

się informacja o statusie połączenia 

maszyny (terminala). 

W oknie widoczny jest wykres liniowy siły sygnału 

z ostatnich 7 dni.  

Szary obszar jest poziomem alarmowym. Stan 

alarmowy oznacza pojawiające się zakłócenia sieci 

komórkowej w zasięgu pracy terminala. 

 

Zaprezentowane dane dotyczące parametrów 

technicznych terminali, czyli: platforma sprzętowa 

oraz wersja oprogramowania.  

 

W dalszej części widoczne są parametry:  

• Odbiór komunikatów Heartbeat w ciągu 

ostatniej doby - informacje wysyłane za 

pomocą tego komunikatu przekazują 

poprawność Heartbeat’ów oraz współczynnik odbioru. Pakiety kontrolne wysyłane co 15 lub 30 

minut do systemów PeP, 

• Siła sygnału w ciągu ostatnich 2 dni - wyświetla średni sygnał z dwóch ostatnich dni. Siła 

sygnału ujęta jest w dwóch wartościach: RSSI (skala 0-31) oraz STRENGTH (skala 0-5), 

• Historia restartów z ostatnich 7 dni – występują 4 powody restartów terminala w zależności od 

typu problemu, 
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5.2.3 Informacja o transakcjach 

Informacja o transakcjach przeprowadzanych na maszynie dostępna jest na dwa sposoby. 

5.2.3.1 Podsumowanie transakcji na maszynie 

W celu wyświetlenia podsumowania transakcji na wybranej maszynie należy po otwarciu zakładki SMV 

w kolumnie TRX kartą \ TRX gotówką naciśnięcie na sumę transakcji.  

 

W nowym oknie są do dyspozycji dwa wykresy: kołowy oraz słupkowy. Oba wykresy prezentują 

transakcje wykonane w ostatnich 7 dniach (kalendarzowych). Wykres kołowy reprezentuje sumę 

transakcji wg typu. Wykres słupkowy dodatkowo w ujęciu dziennym. 
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5.2.3.2 Szczegółowe informacje o transakcjach na maszynie 

Szczegółowa informacja o transakcjach dostępna jest z zakładki SMV i po naciśnięciu przycisku ( ). 

 

Na kolejnej stronie pojawia się panel do przeglądu transakcji na maszynie. Widok domyślnie prezentuje 

transakcje wykonane od początku miesiąca. 

 

1. Przycisk Eksport – pozwala na pobranie transakcji które są widoczne w tabeli, 

2. Daty transakcji od oraz Data transakcji do – wybór zakresu dat filtrowanych transakcji, 

3. Numeru karty (4 ostatnie cyfry z numeru karty) – możliwość wyszukania transakcji po podaniu 

4 ostatnich cyfr karty płatniczej, 

4. ID produktu – wyszukiwanie po ID produktu wydanego z maszyny, 

5. Kwota od oraz Kwota do – wyszukiwanie wg. kwoty produktu, 

6. Rodzaju transakcji – wybór rodzaju transakcji (płatność kartą, gotówka), 

7. Przyciski: 

a. Wyszukaj – uruchamia filtry tabeli wybrane w panelu, 

b. Wyczyść – czyści nałożone na tabelę filtry, 

W tabeli widoczna jest lista wszystkich operacji na maszynie, która zawiera: 

• datę i godzinę wykonania transakcji, 

• status poprawności wykonania operacji, 

• numer karty – wyświetlany gdy transakcja wykonana kartą płatniczą, 

• rodzaj transakcji – informacja o typie transakcji wykonanej na maszynie: barkod, sprzedaż 

gotówka, sprzedaż kartą, unieważnienie, test połączenia, odmowa sprzedaży, darmowe 

wydanie, unieważnienie wydania produktu z rabatem 

• ID produktu wydanego z maszyny, 

• Kwota transakcji. 



 

Strona 19 z 24 

5.3 Filtry tabeli 

5.3.1 Tworzenie nowego filtru 

Tabela z listą maszyn ma domyślny widok, jednak umożliwia on tworzenie własnych filtrów tabeli. 

Możliwe jest ustawienie filtrów w zależności od potrzeb. 

 

Aby utworzyć własny filtr, należy z sekcji Moje filtry rozwinąć przyciskiem ( ) listę filtrów a następnie 

wybrać pozycję Zarządzanie filtrami. 

 

W nowym oknie pojawi się lista filtrów. Aby kontynuować dodawanie filtru należy wybrać opcję 

Dodaj nowy. W nowym oknie należy wprowadzić Nazwę filtra i nacisnąć przycisk Zapisz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kolejnym krokiem jest ustawienie parametrów nowego filtra. 

Do dyspozycji są podstawowe dane o maszynie. 

Przycisk Zapisz zapisuje ustawienia nowego filtru. 
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5.3.2 Edycja zapisanego filtru 

Aby edytować własny filtr, należy z opcji Moje filtry rozwinąć przyciskiem ( ) listę filtrów a następnie 

wybrać pozycję Zarządzanie filtrami. 

 

W nowym oknie w zakładce Modyfikuj należy z listy rozwijanej wybrać filtr podlegający edycji.  

Po wybraniu filtra z listy będzie możliwe edytowanie 

parametrów filtru. Edycję filtru kończy przycisk Zapisz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.3 Usuwanie filtru 

W celu usunięcia filtru, należy z opcji Moje filtry rozwinąć przyciskiem ( ) listę filtrów a następnie 

wybrać pozycję Zarządzanie filtrami. 

 

W nowym oknie w zakładce Modyfikuj należy z listy rozwijanej wybrać filtr podlegający usunięciu. Po 

naciśnięciu przycisku ( ) następuje usunięcie filtra. 

 

 

 

Pamiętaj: Filtr Domyślny nie podlega edycji. 

Pamiętaj: Filtr Domyślny nie może zostać usunięty. 
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5.4 Hurtowa zmiana danych o maszynach 

Funkcjonalność hurtowej (masowej) zmiany danych o maszynach pozwala na edycję danych na kilku 

lub kilkunastu maszynach. Proces jest prosty i szybki. Pozwala na oszczędność czasu w porównaniu 

do ręcznej edycji każdej maszyny. 

 

W celu uruchomienia masowej zmiany danych na maszynach należy Przejść do zakładki SMV 

a następnie nacisnąć przycisk Eksportuj. Wygenerowany plik należy pobrać na dysk komputera. 

 

 

Po pobraniu pliku na dysk należy go otworzyć w arkuszu kalkulacyjnym. Funkcjonalność Importu 

obsługuje zmiany w kolumnach: AID, Rodzaj maszyny, Lokalizacja, Miasto, Ulica, Numer, Numer lokalu, 

Serwisant. 

Po naniesieniu zmian w pliku należy go zapisać aby był gotowy do importu na stronę. 

W celu zaimportowania pliku należy nacisnąć przycisk Importuj 

 

a następnie Wybierz plik z dysku komputera. 

 

 

Ostatnim krokiem jest naciśnięcie przycisku Importuj. 

Poprawny zapis oznaczony jest odpowiednim komunikatem. Dane na liście terminali po chwili 

aktualizują się zgodnie z zaimportowanym plikiem. 
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 Raport miesięczny 

Raport miesięczny dostępny jest z menu bocznego pod przyciskiem 

„Raport miesięczny”. 

Raport ten pozwala na wyświetlenie w formie tabeli, kwoty i liczby 

transakcji. 

1. Filtry tabeli: 

a. MID – nieużywany, 

b. Rodzaj sprzedaży – filtrowanie wg typu transakcji: 

o Karta – płatność wykonana kartą płatniczą na terminalu, 

o Gotówka – transakcja zakończona płatnością gotówkową, 

c. Serwisant – umożliwia wybór osoby, która została 

przyporządkowana do terminala (w przypadku, kiedy Serwisant nie 

został przydzielony do terminala, urządzenie będzie przypisane do 

grupy Pozostali). 

d. AID – Lista numerów AID przypisanych do maszyn, 

e. Rok – wybór roku raportowanych transakcji, 

f. Miesiąc – wybór miesiąca raportowanych transakcji (SMV raportuje 

transakcje za 6 ostatnich miesięcy). 

2. Naciśnięcie przycisku  powoduje eksport danych które są aktualnie 

widoczne w tabeli (uprzednio np. filtrowane). 

3. Naciśnięcie przycisku  powoduje eksport danych do skoroszytu w formie tabeli 

przestawnej.
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 Raport dzienny 

Raport dzienny dostępny jest z menu bocznego pod przyciskiem 

„Raport dzienny”. 

Raport pozwala na wyświetlenie w formie tabeli kwoty oraz liczby transakcji 

z podziałem na dni w wybranym miesiącu. 

1. Filtry tabeli: 

a. MID – nieużywany, 

b. Rodzaj sprzedaży – filtrowanie wg typu transakcji: 

o Karta – płatność wykonana kartą płatniczą na terminalu, 

o Gotówka – transakcja zakończona płatnością gotówkową, 

c. Serwisant – umożliwia wybór osoby, która została 

przyporządkowana do terminala (w przypadku, kiedy Serwisant nie 

został przydzielony do terminala, urządzenie będzie przypisane do 

grupy Pozostali). 

d. AID – Lista numerów AID przypisanych do maszyn, 

e. Rok – wybór roku raportowanych transakcji, 

f. Miesiąc – wybór miesiąca raportowanych transakcji (SMV raportuje 

transakcje za 6 ostatnich miesięcy). 

2. Naciśnięcie przycisku  powoduje eksport danych które są aktualnie 

widoczne w tabeli (uprzednio np. filtrowane). 

Naciśnięcie przycisku  powoduje eksport danych do skoroszytu w formie tabeli 

przestawnej. 

 

 

 

Pamiętaj: 

• Aby uzyskać dostęp do raportu dziennego należy uprzednio wpisać numer AID 

w informacjach o maszynie, 

• jeśli Serwisant nie został przydzielony do maszyny, urządzenie będzie przypisane do 

grupy Pozostali 
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 Status terminali 

Opcja ta umożliwia weryfikację statusu urządzeń i siły sygnału w wybranym okresie oraz wybór 

serwisanta. 

1. Filtry dostępne dla użytkownika: 

• Serwisant (jeśli Serwisant nie został przydzielony do terminala, urządzenie będzie przypisane 

do grupy Pozostali). 

• Data (maksymalnie 7 dni wstecz) 

• Status (Częściowo dostępny; Dostępny; Niedostępny; Zdemontowany) 

• Siła (Wartość od 0 - 5, LAN)  

2. Kolumna LAN zawiera informację dotyczącą terminali, które komunikują się za pomocą łączy 

kablowych. 

3. Wybór lejka przy każdym z filtrów umożliwia użytkownikowi rozwinięcie możliwych opcji  

do wyboru. 

4. W prawym górnym rogu znajduje się pole” Eksport pełnych danych do XLSX”, za pomocą 

którego użytkownik ma możliwość zapisania raportu w formie arkusza kalkulacyjnego na swoim 

dysku. 

 Zgłoś problem 

Aby zgłosić problem z działaniem Strefy Monitorowania wystarczy wybrać 

z menu bocznego „Zgłoś problem”. 

Po uprzednim wyborze zagadnienia, należy wypełnić treść zgłoszenia. 

Przycisk „Wyślij wiadomość” powoduje wysłanie wiadomości do obsługi. 

Na adres email zostanie wysłana wiadomość potwierdzająca przyjęcie 

zgłoszenia. Kontakt w sprawie zgłoszenie realizowany jest zwykle do 24h od 

zgłoszenia. 

 

 

 

 

 

 


