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Informacje podstawowe

Terminale bezobstugowe sg urzadzeniami elektronicznymi instalowanymi w: biletomatach,
stupkach parkingowych, stacjach fadowania pojazdéw elektrycznych, maszynach
vendingowych, myjniach i pokrewnych. Stuzg do akceptacji ptatnosci dokonywanych za
pomocg kart ptatniczych, ktére sg wyposazone w modut NFC albo technologie HCE np.
telefon komorkowy, zegarek, opaska lub naklejka zblizeniowa.

W zaleznosci od potrzeb oraz mozliwosci, terminal moze komunikowac¢ sie z Centrum
Autoryzacyjnym PeP (Host PeP) za pomocg mediéw komunikacyjnych takich jak:

e ETH - sie€ lokalna LAN z dostepem do Internetu,

e GPRS (2G/3G/4G) — potgczenie sieci telefonii komorkowe;.

Terminal umozliwia komunikacje z maszynami sprzedazowymi lub systemami sprzedazowym.
W zaleznosci od potrzeb, terminal moze wykorzystywac¢ jeden model integraciji:
e LAN - komunikacja za pomocg sieci lokalnej LAN,
e RS - potgczenie bezposrednie kablem RS232,
e MDB - przy uzyciu szyny komunikacyjnej,
e PULSE - terminal poprzez modut PULSE przekazuje do maszyny impulsy wg
ustawionego przelicznika kwoty na impulsy.

Zakres obstugiwanych typdéw integracji moze sie rozni¢ w zaleznosci od modelu terminala.
W celu potwierdzenia mozliwosci integracji, nalezy skontaktowac sie z Przedstawicielem
Handlowym.

Ze wzgledu na specyfike sprzedazy, terminale bezobstugowe nie posiadajg wbudowanej
drukarki. Jesli jednak wydruki sg realizowane, obstuguje je zewnetrzna drukarka
zintegrowana z maszyng lub systemem sprzedazowym.

Przed przystgpieniem do pracy z terminalem ptatniczym konieczne
jest zapoznanie sie z opisem danego modelu terminala.
Niepoprawne uzytkowanie terminala moze prowadzi¢ do jego
nieprawidtowej pracy lub uszkodzenia.
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Terminal Ingenico SELF/2000

Informacje ogdine

Terminal Ingenico SELF/2000 moze komunikowa¢ sie z urzgdzeniami samoobstugowymi
(maszyna vendingowa, myjnia, parkometr i inne), ktore sg z terminalem zintegrowane.
Maszyna i terminal mogg komunikowac sie za pomoca:

e Poftgczenie w sieci LAN,

e Kabel RS,
e Szyna MDB,
e Modut PULSE.

Terminal do autoryzacji transakcji poprzez Internet moze wykorzystywaé¢ jeden z ponizszych

mediéw komunikacyjnych:

e ETH - sie€ lokalna LAN z dostepem do Internetu,
e GPRS (2G/3G/4G) - siec telefonii komoérkowe;j

Dla komunikaciji integracyjnej poprzez sie¢ LAN nie potrzeba zadnego dodatkowego modutu,
wystarczy podtgczy¢ kabel sieciowy (typ RJ-45) do wiasnego routera, ktory zapewnia dostep

do Internetu.

Dla komunikacji GPRS terminal uzywa dodatkowego modutu COMBOX oraz zewnetrznej
anteny GSM. Opis podtaczenia modutu znajduje sie w rozdziale 5.7 Modut COMBOX.

Dane techniczne

* - wyposazenie opcjonalne

Model

Ingenico SELF/2000

Odczyt kart

Czytnik zblizeniowy (pod ekranem)

Wymiary i waga

85 x 107 x 109,6mm; 340g

Wyswietlacz

3,26” 240 x 320px (kolorowy)

Pamiec¢ 512 MB / 512 MB (RAM/Flash)
tacznosé 1 x LAN (10/100Mbps), 4G/3G/GPRS*
Ztacza 1 x USB Slave (wtyk USB-B)

2 x USB Host (wtyk USB-A)

2 x RS232 (wtyk RJ11)

1 x MDB Master + 1x MDB Slave*
Nawigacja Ekran dotykowy
Zasilanie 9-16 V DC - 2 PIN connector

10-45V DC - POWER BOX (slot #1)*
10-45V DC - MDB BOX (slot #1)*

Temp. dziatania | -20°C do 70°C
Bezpieczenstwo | IP 65, IK 09
Wersja PCI 5.x

Wyposazenie

ptyta montazowa EVA, adapter 2 PIN do 6
PIN dla standardu PSU
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Budowa terminala

Ekran dotykowy — umozliwia wprowadzenie
danych lub nawigacje w menu,

Zasilanie DC - gniazdo zasilajgce terminal
(obstuguje napiecie 9-16[V]). W przypadku
uzycia modutu MDBBOX Iub PWRBOX,
gniazdo jest nieuzywane,

Audio — gniazdo nieuzywane,

Gniazdo RS (COMO0) - port umozliwiajgcy
komunikacje zsystemem kasowym (RS),
wybudzenie terminala oraz obstuga modutu
PULSE,

Gniazdo RS (COM2) - port umozliwiajgcy
wybudzenie terminala,

Przycisk serwisowy - umozliwia
wprowadzenie terminala w tryb serwisowy,

Gniazdo ETH - port umozliwiajgcy komunikacje z systemem kasowym za pomocg
protokotu komunikacyjnego UDP/PEP oraz potgczenie z hostem PeP (Internet) dla

terminali bez modutu COMBOX,

USB HOST 1 oraz USB HOST 2 - zasilanie dla modutu PULSE,

USB SLAVE - gniazdo nieuzywane,

BOX MDB - port umozliwiajgcy podiagczenie modutéw MDBBOX (maszyna
vendingowa) lub PWRBOX (zwieksza zakres napiecia 10-45[V]),
BOX RADIO - port umozliwiajgcy podtagczenie modutu COMBOX obstugujgcego karty

SIM oraz anteny GSM,
Punkty montazowe modutéw dodatkowych.

3 4 5
27
9 A
8 )\
12 ¢
10
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Uruchomienie terminala SELF/2000

Zasilanie zasilaczem 9-16V

W zestawie z terminalem, znalez¢ mozna kabel przytgczeniowy (2 PIN connector). Kabel
nalezy podtgczy¢ do gniazda DC w terminalu, a do gniazda molex podtaczy¢ zasilanie.
Podtaczenie do terminala zaprezentowano na ponizszym schemacie.

Zasilanie z MDBBOX / PWRBOX

W przypadku zasilania terminala z szyny MDB nalezy uzy¢ modutu MDBBOX lub PWRBOX.
Po zamontowaniu modutu MDBBOX oraz PWRBOX zgodnie z rozdziatem 5 Moduty
dodatkowe dla SELF.
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Terminal Ingenico SELF/5000

Informacje ogdine

Terminal Ingenico SELF/5000 moze komunikowac sie z urzgdzeniami samoobstugowymi (np.
paliwomat samoobstugowy), ktére sg zintegrowane z terminalem. Maszyna i terminal moga
komunikowac sie za pomoca:

e Potgczenie w sieci LAN,

e Kabel RS.

Terminal do autoryzacji transakcji poprzez Internet moze wykorzystywac jeden z ponizszych
mediéw komunikacyjnych:

e ETH - siec¢ lokalna LAN z dostepem do Internetu,

e GPRS (2G/3G/4G) - siec telefonii komorkowe.

Dla komunikacji integracyjnej poprzez sieC LAN nie potrzeba zadnego dodatkowego modutu,
wystarczy podtagczy¢ kabel sieciowy (typ RJ-45) do wiasnego routera, ktory zapewnia dostep
do Internetu.

Dla komunikacji GPRS terminal uzywa dodatkowego modulu COMBOX oraz zewnetrznej
anteny GSM. Opis podtaczenia modutu znajduje sie w rozdziale 5.1 Modut COMBOX.

Dane techniczne

Model Ingenico SELF/5000

Odczyt kart Czytnik zblizeniowy (pod ekranem), Czytnik
kart chipowych oraz paska magnetycznego
(ponizej ekranu)

Wymiary i waga | 85 x 107 x 109,6mm; 620g

Wyswietlacz 3,26” 240 x 320px (kolorowy)

Pamieé 512 MB / 512 MB (RAM/Flash)
kacznosé 1 x LAN (10/100Mbps), 4G/3G/GPRS*
Ztacza 1 x USB Slave (wtyk USB-B)

2 x USB Host (wtyk USB-A)
2 x RS232 (wtyk RJ11)
1 x MDB Master + 1x MDB Slave*

Nawigacja Ekran dotykowy

Zasilanie 9-16 V DC - 2 PIN connector
10-45V DC - POWER BOX (slot #1)*
10-45V DC - MDB BOX (slot #1)*

Temp. dziatania | -20°C do 70°C

Bezpieczenstwo | IP 44, IK 09

Wersja PCI 5.x

Wyposazenie ptyta montazowa EVA, adapter 2 PIN do 6
PIN dla standardu PSU

* - wyposazenie opcjonalne
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Budowa terminala

Ekran dotykowy — umozliwia wprowadzenie danych lub 1
nawigacje w menu,

Zasilanie DC - gniazdo zasilajgce terminal (obstuguje
napiecie 9-16[V]). W przypadku uzycia modutu PWRBOX,
gniazdo jest nieuzywane,

Audio — gniazdo nieuzywane,

Gniazdo RS (COMO0) - port umozliwiajacy komunikacje

z systemem kasowym (RS), wybudzenie terminala

Gniazdo RS (COM2) - port umozliwiajgcy wybudzenie
terminala,

Przycisk serwisowy — umozliwia wprowadzenie terminala w tryb serwisowy,

Gniazdo ETH - port umozliwiajgcy komunikacje z systemem kasowym za pomocg
protokotu komunikacyjnego UDP/PEP oraz potgczenie z hostem PeP (Internet) dla
terminali bez modutu COMBOX,

USB HOST 1 oraz USB HOST 2 - gniazda nieuzywane

USB SLAVE - gniazdo nieuzywane,

BOX MDB - port umozliwiajacy podtgczenie modulu PWRBOX (zwieksza zakres
napiecia 10-45[V]),

BOX RADIO - port umozliwiajgcy podtagczenie modutu COMBOX obstugujgcego karty
SIM oraz anteny GSM,

Punkty montazowe modutéw dodatkowych

Kieszen czytnika kart chipowych

11

10

13
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Uruchomienie terminala SELF/5000

Zasilanie zasilaczem 9-16V

W zestawie z terminalem, znalez¢ mozna kabel przytgczeniowy (2 PIN connector). Kabel
nalezy podtgczy¢ do gniazda DC w terminalu, a do gniazda molex podtgczy¢ zasilanie.
Podtaczenie do terminala zaprezentowano na ponizszym schemacie.

Zasilanie z MDBBOX / PWRBOX

W przypadku zasilania terminala z szyny MDB nalezy uzy¢ modutu MDBBOX lub PWRBOX.
Po zamontowaniu modutu MDBBOX oraz PWRBOX zgodnie z rozdziatem: 5 Moduty
dodatkowe dla SELF.
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Dziatania serwisowe

Serwisowy tryb pracy terminala

Praca terminala w trybie serwisowym pozwala na uruchomienie szeregu funkciji
niedostepnych dla uzytkownika koncowego. Uzytkownik koncowy (posiadacz karty) ma
dostep jedynie do frontu maszyny, czyli tylko do ekranu terminala.

Uruchomienie trybu serwisowego mozliwe jest tylko, gdy dostepny jest tylny panel terminala,
czyli jednoczesnie majgc dostep do wnetrza maszyny, w ktérej zamontowany jest terminal.

Tryb serwisowy pozwala na zainicjowanie nowego terminala (domysinie terminal jest
niezainicjowany). Uruchomienie terminala w trybie serwisowym to pierwsza czynnos¢ po
zakupie terminala.

Uruchomienie trybu serwisowego

Terminal SELF/2000 mozna wprowadzi¢ w tryb serwisowy na dwa
sposoby. )

Sposob pierwszy - uruchamianie trybu serwisowego
podczas uruchamiania terminala. Sposob preferowany.

Nalezy podtgczy¢ terminal do zasilania zgodnie z
opisem danego modelu,

Podczas uruchamiania dioda pod przyciskiem
serwisowym oznaczonym , W pewnym
momencie zaswieci sie¢ na kolor jasnoniebieski,
nalezy wtedy nacisng¢ i przytrzymac przycisk. Po
chwili dioda zmieni kolor z jasnoniebieskiego na
czerwony. Przycisk nalezy przytrzyma¢ az do
momentu, gdy dioda pod przyciskiem zacznie
migac¢ na czerwono.

Sposob drugi — gdy terminal jest juz uruchomiony:
Nalezy nacisna¢ i przytrzymac przycisk serwisowy oznaczony , do momentu,
kiedy dioda pod przyciskiem mignie trzykrotnie,
Nastepnie nalezy puscic¢ przycisk — terminal odpowie niebieskim swiattem x 1,
Naciskamy przycisk serwisowy po raz kolejny do momentu, kiedy odpowie
czerwonym Swiattem x 3,
Puszczamy przycisk — nastepuje restart terminala
Podczas uruchomienia terminala, kiedy dioda swieci na jasnoniebieski kolor, nalezy
przytrzyma¢ wskazany przycisk na rysunku do momentu jego migania w kolorze
czerwonym.
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Menu trybu serwisowego

Gdy terminal uruchomi sie w trybie serwisowym, na wyswietlaczu pojawi sie ekran startowy
aplikacji. Na ekranie widoczne sa:

Oznaczenie modelu terminala,
Sposob  komunikacji z Internetem oraz
systemami PeP,

Data i godzina, 1

Belka przyciskow sterowania: SELF2000 Z0
I91 przycisk funkcyjny uruchamiajagcy menu MAINTENANCE
aplikacji terminala, MODE

[EM - zatwierdzenie wyboru — klawisz Enter, 2022/02/23
[ - korekcja wprowadzonych danych 4

- anulowanie \)

Przejscie do kolejnego okna odbywa sie za pomocag
wcigniecia przycisku funkcyjnego EH

Nastepny pojawia sie menu aplikacji terminalowej oraz

aplikacji dodatkowych.
Wybor aplikacji nastepuje poprzez dotkniecie pozyciji
Z nazwa aplikacji. ) AUTOMAT SPRZEDAJ

Q ZARZADZANIE

N n!vs-mu e

Wyjscie z trybu serwisowego

Sa dwie mozliwosci wyjscia z trybu serwisowego:

Odtgczenie zasilania od terminala a nastepnie ponowne jego podtgczenie. Terminal

po chwili uruchomi sie w trybie autoryzacji transakcji.

Na uruchomionym terminalu wykonujemy nastepujgce czynnosci:
naciskamy przycisk serwisowy do momentu, kiedy odpowie czerwonym
Swiattem x 3,
puszczamy przycisk — terminal odpowie niebieskim swiattem x 1
naciskamy przycisk serwisowy po raz kolejny do momentu, kiedy odpowie
czerwonym Swiattem x 3,
puszczamy przycisk — nastepuje restart terminala.
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Inicjalizacja terminala

Inicjacja terminala odbywa sie za pomocg trybu serwisowego, dlatego tez na poczatku nalezy
wprowadzi¢ terminal w tryb serwisowy (4.1.1 Uruchomienie trybu serwisowego), nastepnie
nalezy postepowac zgodnie z przedstawiong kolejnoscia.

Krok 1 Po uruchomieniu terminala w trybie serwisowym,
nalezy nacisna¢ przycisk funkcyjny | @ |

SELF2000_Z0
MAINTENANCE
MODE
2022/02/23

Krok 2 Z listy aplikacji wybra¢ Zarzadzanie.

5] AUTOMAT SPRZEDAJ

Q ZARZADZANIE

Krok 3 Nastepnie na ekranie wybra¢ Ustawienia. ZARZADZANIE
Zamkniecie dnia
Aktualizacja
Wizytowka
Ustawienia

Diagnostyka

Krok4 Dostep do tych opcji zablokowany jest hastem  Hasto
bezpieczenstwa.
Po wprowadzeniu hasta z klawiatury numerycznej

nalezy zatwierdzi¢ je klawiszem E

1 2 3
W  przypadku pomyiki, klawisz ozwala na
koreFl)<c'yp ké . k>|/ i ; j 4 5 6
je znakéw, klawisz przerywa operacje
logowania. 7 8 9
W celu uzyskania hasta prosimy o kontakt 710.
Kontakt 0 m
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Ustawienia

Komunikacja >

Systemy kasowe

Serwisowanie

o

Przedstawiciel
Inicjacja terminala
Wymiana terminala
Zlecenia

Raporty zlecen

Wprowadz TID

Krok 5 Wybranie na ekranie opcji Serwisowanie.

Krok 6 Wybranie na ekranie opciji Inicjacja terminala.

Krok 7 Etap wprowadzania numeru TID.
Nalezy wprowadzi¢ numer zgodny z dokumentacjg
przekazang przez Przedstawiciela Handlowego.
Po wprowadzeniu numeru TID =z klawiatury
numerycznej, nalezy zatwierdzi¢ klawiszem EI
W  przypadku pomyiki, klawisz pozwala na
korekcje znakow, klawisz przerywa operacje
logowania.

Krok8 Wybdér medium komunikacyjnego do pobrania
konfiguraciji.
Nalezy wybra¢ na ekranie pozycje zgodng z typem
uzywanego terminala.
igs-gprs - dla terminali z modutem COMBOX,
igs-eth — dla terminali z komunikacjg w sieci LAN.
Pozostate opcje nie sg uzywane a ich wybor
spowoduje niepoprawne dziatanie terminala.

Krok 9 Terminal rozpocznie tgczenie z Internetem oraz
pobierze aktualizacje. Komunikat ,Aktualizacja

zakonczona” po chwili znika. Terminal wykonuje
restart w celu zainstalowania konfiguraciji.

1 2 3
7 8 9

N O

Komunikacja
igs-eth
igs-gprs
igs-modem
igs-wifi

igs-pclb

Aktualizacja
zakonczona

"
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Procedura diagnostyczna (tylko SELF/2000 w trybie pracy
MDB lub PULSE)

Procedura diagnostyczna pozwala na weryfikacje czy terminal jest gotowy do pracy z
maszyng i posiada aktywne potgczenie z siecig Internet.

Do uruchomienia procedury diagnostycznej nie ma potrzeby, aby terminal byt wprowadzony
w tryb serwisowy. Dzieki temu, mozliwe jest szybkie zdiagnozowanie problemu bez otwierania
maszyny. Wiecej o uruchomieniu trybu serwisowego w rozdziale 4.1 Serwisowy tryb pracy
terminala.

Uruchomienie trybu diagnostycznego:

Krok 1 Terminal wyswietla ekran poczatkowy.

M ] B

Polskie ePlatnosci

Dotknij, aby
rozpoczacé

Krok 2 Zaznaczone fragmenty ekranu nalezy dotkngé

w nastepujgcej kolejnosci: 1 ) ] 2 )
3

Polskie ePtatnosci

Dotknij, aby
rozpoczaé

Krok 3 Po wywotaniu procedury diagnostycznej na pierwszym ekranie bedg wyswietlone
nastepujgce informacje:
Wersja aplikacji Automatu sprzedajgcego
TID MID
Numer seryjny terminala
Wersja aplikacji Ptatniczej.

Krok 4 Na drugim ekranie mozna sprawdzic:
Schemat potagczen
Sie¢ (informacje dotyczace operatora GSM)
Sita sygnatu (sita sygnatu GSM)

Krok 5 Przechodzac na kolejny ekran, terminal przesyta status do systemoéw PeP,
nastepnie sprawdza potgczenie aplikacji ptatniczej z systemami PeP, ostatnim
etapem jest pobranie aktualizaciji.
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Moduty dodatkowe dla SELF

Moduly dodatkowe pozwalajg na rozszerzenie podstawowych funkcji terminala. Obstuga
danego modutu uzalezniona jest od modelu terminala oraz zainstalowanej konfiguracji
terminala. Przed uzyciem danego modutu nalezy zapoznac sie z jego opisem.

Obstuga danego modutu w zaleznosci od uzytego terminala wyglgda nastepujaco.

Modut Terminal SELF/2000 Terminal SELF/5000

COMBOX obstugiwany obstugiwany

MDBBBOX obstugiwany nieobstugiwany

PWRBOX obstugiwany obstugiwany

PULSE obstugiwany nieobstugiwany
Modut COMBOX

Modut COMBOX pozwala na autoryzacje transakcji ptatniczych przy uzyciu sieci komorkowej
w lokalizacjach, w ktorych nie jest dostepne potgczenie sieci LAN. W zaleznosci od warunkow
technicznych, terminal moze wykorzystywac sie¢ GSM w standardzie 2G/3G/4G.

"
Zewnetrzng antene GSM nalezy dokreci¢ do modutu COMBOX
w gniazdo S$rodkowe (oznaczone 1). Pomocne moze byc¢
narzedzie (2), ktéorym mozna dokreci¢ wtyczke w standardzie
SMA. Nalezy upewni¢ sie, ze wtyk wychodzacy z modulu ma
dokrecong nakretke kontrujaca.
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Karte SIM nalezy wsuna¢ w szczeline oznaczong SIM1 w sposob
zaprezentowany na obrazku obok.

Modut MDBBOX

Modut MDBBOX umozliwia podtgczenie terminala do zasilania z szyny MDB oraz zapewnia
komunikacje terminala z maszyng wspotpracujgcg np. z maszyng vendingowg lub myjnig
samoobstugowa.

Za pomocg gniazda MDB Slave realizowane jest podigczenie do szyny MDB maszyny oraz
zasilanie terminala. Parametry zasilania terminala: 10-45V 2A.
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Modut PWRBOX

Modut PWRBOX pozwala na podtgczenie do terminala zasilania dostarczanego z maszyny,
w ktorej zamontowany jest terminal. Parametry zasilania: 10-45V 2A.

Modut PULSE

Modut PULSE umozliwia wysytanie impulséw do odbiornika, ktérym moze by¢ sterownik
maszyny (np. sterownik myjni bezobstugowej).

Poprawne podtgczenie modutu to wpiecie wtyczki RJ-12 do gniazda COMO w terminalu oraz
wtyku USB do jednego z gniazd USB HOST (1 lub 2).
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5.5. Kabel RS - tryb integracji RS/PEP

Kabel komunikacyjny uzywany w przypadku integracji z terminalem przy uzyciu protokotu
RS/PEP. Wtyk RJ-12 nalezy podtaczy¢ do gniazda COMO w terminalu.
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Aplikacje terminalowe

Platnosé

Aplikacja Ptatnos¢ to podstawowa aplikacja terminala. Dzieki niej mozliwe jest pobranie kwoty
transakciji z karty pfatniczej lub zaptaty kodem BLIK. Aplikacja jest domyslnie uruchomiona na
terminalu, jednak w zaleznosci od trybu pracy terminala, kwota transakcji przekazywana jest
przez system sprzedazowy (integracja), szyny MDB lub jak w trybie PULSE, kwota wybierana
jest na ekranie terminala, a po autoryzacji przekazywana jest informacja do podtgczonego z
terminalem odbiornika.

Dostep do opcji aplikacji mozliwy jest po uruchomieniu terminala w trybie serwisowym.
Uruchomienie trybu serwisowego opisano w rozdziale 4.1.17 Uruchomienie trybu

serwisoweqo.

Aplikacja Ptatnos¢ posiada jedng pozycje dostepng w trybie serwisowym — Administracja.

Ptatnos¢
Administracja
Zamkniecie dnia — wykonanie recznego zamkniecia dnia w aplikacji
Ptatnosc. Po zleceniu zamkniecia dnia nastepuje rozliczenie wszystkich
transakcji,

Sprawdzenie tacznosci — pozwala na wykonanie testu potgczenia
miedzy terminalem, a hostem autoryzacyjnym PeP,

Niezaleznie od trybu pracy terminala (integracja, MDB, PULSE) terminal moze wykonywac
dziatania automatyczne takie jak uniewaznienie transakcji — w przypadku niewydania towaru,
czy tez dopetnienia pre-autoryzacji sprzedazy.
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Automat sprzedajacy (tylko SELF/2000)

Aplikacja za pomoca, ktorej terminal komunikuje sie np. z automatem
samoobstugowym, myjnig lub innymi maszynami wykorzystujgcymi
protokot MDB.

W tej komunikacji mozemy wyrdézni¢ 3 poziomy komunikaciji
(LEVEL).

Poziom 1 oraz 2 pozwalajg na rozpoczynanie transakcji sprzedazy
na terminalu SELF/2000. Terminal w tych trybach oczekuje na nacisniecie
ekranu poczatkowego z zachetg ,,Dotknij, aby rozpoczac”.

Poziom 3 pozwala na zainicjowanie transakcji na maszynie sprzedajgcej lub na terminalu.
Uzytkownik maszyny ma do dyspozycji jedng z opciji, wybiera odpowiednia dla siebie.

W aplikacji Automat sprzedajacy znajdujg sie nastepujace pozycje:

Parametry Ptatnosci
Schemat ptatnosci wartosci domysine to 50zt dla Sprzedazy i pre-autoryzacji
Sprzedaz - kwota przekazana do VMC' w celu wybrania danego produktu,
Pre-autoryzacja — kwota blokowana na karcie ptatniczej na poczet
pozniejszej ptatnosci (dopetnienia pre-autoryzacji) po wyborze produktu,
Parametry MDB
Answer mode (domysinie ustawiona wartos¢ Direct)
Poll - tryb odsytania odpowiedzi bezposrednio na komunikat zgdania ze
strony VMC
Direct - Tryb odsytania odpowiedzi na komunikat zgdania w kolejnym
komunikacie POLL
LEVEL
Automatyczny (domyslinie ustawiona wartos¢ Automatyczny)
Level 1
Level 2
Level 3
ADDRESS
Cashless Dev #1 (10H)
Cashless Dev #2 (60H)
Parametry maszyny
Id maszyny
Sprawdzenie facznosci
Wizytéwka

"Vending Machine Controller, ktory jest jednym z elementdw technicznych maszyny vendingowe;
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Karta flotowa (tylko SELF/5000)

Terminal pfatniczy SELF/5000 umozliwia realizacje transakcji bezgotowkowych kartami
flotowymi. W celu uruchomienia obstugi kart flotowych na terminalu nalezy skontaktowac¢ sie
z Opiekunem Biznesowym PeP. Jednoczesnie, nalezy posiada¢ juz podpisang umowe na
akceptacje kart z wybranym emitentem kart flotowych.

Proces transakcji bezgotéwkowej kartg flotowg opisano w rozdziale: 8 Przebieg sprzedazy
bezgotowkowej z zaptatg kartg flofowg.

Zarzadzenie

Jest to gtébwna aplikacja zarzadzajgca terminalem, jest zawsze zainstalowana w pamieci
terminala. Poprzez aplikacje mozliwe jest skonfigurowanie terminala po zakupie
(zainicjowanie numeru TID urzadzenia) oraz szereg dodatkowych opcji.

W aplikacji ZARZADZANIE znajduja sie nastepujace pozycje:

Zarzadzanie
Zamkniecie dnia— wykonanie recznego zamkniecia dnia w aplikacji powoduje
rozliczenie wszystkich transakcji na urzadzeniu. Zamkniecie dnia moze zostac
Zlecone z maszyny sprzedajgcej, gdy ta pracuje w trybie integracji LAN lub
RS,
Aktualizacja - proces sprawdzenia i pobrania nowej konfiguracji lub paczki na
terminal. Aktualizacja terminala mozliwa jest tylko w przypadku pustego zbioru
transakcji na terminalu. W przypadku potrzeby recznej aktualizacji terminala,
nalezy przed Aktualizacjg wykona¢ Zamkniecie dnia.
Wizytowka - umozliwia wyswietlenie wizytowki menadzera terminala.
Informacje zawarte na wizytowce to: nazwa punktu sprzedazy, wersji aplikaciji,
zainstalowanych aktualizacji, systemu kasowego, konfiguracji IP,
Ustawienia (po wpisaniu hasta serwisowego):

Komunikacja

Parametry IP — w tej opcji mozliwe jest ustawienie statycznego
adresu IP lub weryfikacje wczesniej ustawionego adresu IP.
Weryfikacje adresu IP z DHCP nalezy wykona¢ poprzez opcje
Zarzadzanie > Wizytéwka

Serwisowanie
Inicjacja terminala — w tej opcji istnieje mozliwos¢ wprowadzenia
numeru TID terminala. Numer TID znajduje sie w dokumentach
przekazanych przez Przedstawiciela Handlowego.
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Przebieg transakcji sprzedazy

Przebieg transakcji w integracji z systemem
sprzedazowym (LAN/RS)

Krok 1

Ekran poczatkowy terminala informujgcy o gotowosci
do przyjecia transakcji.

Gdy transakcja zostanie zainicjowana przez maszyne
sprzedajaca, terminal przejdzie do kolejnego ekranu.

Krok
2.1

Dla terminala SELF/2000

Terminal oczekuje na zblizenie karty ptatniczej lub
wyboér transakcji kodem BLIK (jesli witaczono
obstuge).

Wybierajac ikone terminal przejdzie do ekranu
wprowadzania kodu BLIK (Krok 3.1).

W przypadku zblizenia karty, terminal rozpocznie jej
autoryzacje (Krok 4) lub poprosi o wpisanie PIN-u
karty pfatniczej (Krok 3.2)

Nacisniecie przycisku "
terminalu.

przerywa transakcje na

Krok
2.2

Dla terminala SELF/5000

Terminal SELF/5000 wyposazony jest w czytnik kart
stykowych. Urzadzenie odczytuje karty chipowe oraz
te wyposazone w pasek magnetyczny.

Podczas wyswietlania ekranu terminal podswietla
szczeline czytnika. W przypadku checi uzycia karty
stykowej, nalezy wtozy¢ jg do czytnika.

Polskie ePtatnosci

Zbliz karte
0,50 zt

(X

D

ANULUJ

Zbliz lub
wprowadz karte
20,00 zt

ANULUJ

SELF/5000: Oczekiwanie na
wprowadzenie karty.
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Krok Ekran wprowadzania kodu BLIK. Uzytkownik generuje  kod BLIK
3.1 kod BLIK w swojej aplikacji bankowej a nastepnie
wprowadza go na terminalu.
Kod wprowadzany jest przy uzyciu widocznej na

ekranie klawiatury. T 2 3
Klawisz stuzy do zatwierdzania wprowadzonego . o
7
kodu, pozwala na korekcje wprowadzonych
znakow, klawisz przerywa transakcje. 0 E
Krok Ekran wprowadzania kodu PIN karty ptatniczej. Wprowadz PIN
3.2 PIN
Klawisz ) stuzy do zatwierdzania wprowadzonego EXIES
. KWOTA 120,00 zt
kodu, pozwala na korekcje wprowadzonych . ) 3
znakow, klawisz przerywa transakcje.
7 8 9

N O

Krok4 Terminal jest w trakcie tgczenia z Hostem
Autoryzujgcym transakcje ptatnicze.

taczenie
W zaleznosci od sposobu pofaczenia oraz szybkosci aczeni
transmisji, czas autoryzacji moze by¢ rézny.
POSTILION
ETH(1)
Krok 5 Terminal jest w trakcie autoryzacji transakcji
tatnicze;.
P ) Autoryzacja

Krok Gdy transakcja zostanie poprawnie zautoryzowana

6.1 wyswietlony zostanie stosowny komunikat. Transakcja
Wynik transakcji przekazywany jest do maszyny zaakceptowana
sprzedajagcej. Po chwili maszyna wydaje zakupiony

produkt. \/
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Krok Komunikat ,Transakcja odrzucona” pojawia sie
6.2 w momencie odrzucenia autoryzacji transakcii. Transakcja
Produkt wybrany na maszynie nie zostaje wydany. odrzucona

X

(ACIRC = 118)

Przebieg transakcji w trybie MDB (tylko SELF/2000)

Krok 1 Ekran poczgtkowy terminala informujacy o gotowosci
do przyjecia transakgciji. om 0 R
Uzytkownik koncowy moze zainicjowac transakcje
poprzez dotkniecie ekranu terminala.

Nt
W przypadku gdy terminal pracuje w trybie PRl
MDB LEVEL 3, transakcje  sprzedazy = mozna Dotknij, aby
zainicjowac poprzez wczesniejszy wybdr produktu na rozpoczaé
maszynie. Wiecej o trybach pracy MDB w rozdziale
6.2 Automat sprzedajgcy.

Podczas uruchomienia terminala | maszyny,
nastepuje rowniez ustalenie sposobu komunikacji
pomiedzy urzgdzeniami.

Krok2 Terminal oczekuje na wybdr produktu z maszyny
sprzedajace;j.
Po wyborze produktu, terminal przejdzie do Kroku 3.

Wybierz produkt

Ekran nie pojawi sie gdy kupowany produkt na
maszynie zostat wczesniej wybrany.

Krok 3 Terminal oczekuje na zblizenie karty ptatniczej lub
wybor transakcji kodem BLIK.

Zbliz karte
0,50 2t

Wybierajac ikone terminal przejdzie do ekranu
wprowadzania kodu BLIK (Krok 4.1). [

D
W przypadku zblizenia karty, terminal rozpocznie jej
autoryzacje (Krok 5) lub poprosi o wpisanie PIN-u
karty ptatniczej (Krok 4.2) m

Nacisniecie przycisku *“** przerywa transakcje na
terminalu.
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Krok Ekran wprowadzania kodu BLIK. Uzytkownik generuje  kod BLIK
4.1 kod BLIK w swojej aplikacji bankowej a nastepnie
wprowadza go na terminalu.
Kod wprowadzany jest przy uzyciu widocznej na

ekranie klawiatury. T 2 3
Klawisz stuzy do zatwierdzania wprowadzonego . o
7
kodu, pozwala na korekcje wprowadzonych
znakow, klawisz przerywa transakcje. 0 E
Krok Ekran wprowadzania kodu PIN karty ptatniczej. Wprowadz PIN
4.2 PIN
Klawisz ) stuzy do zatwierdzania wprowadzonego EXIES
. KWOTA 120,00 zt
kodu, pozwala na korekcje wprowadzonych . ) 3
znakow, klawisz przerywa transakcje.
7 8 9

N O

Krok5 Terminal jest w trakcie tgczenia z Hostem
Autoryzujgcym transakcje ptatnicze.

taczenie
W zaleznosci od sposobu pofaczenia oraz szybkosci aczeni
transmisji, czas autoryzacji moze by¢ rézny.
POSTILION
ETH(1)
Krok 6 Terminal jest w trakcie autoryzacji transakcji
tatnicze;.
P ) Autoryzacja

Krok Gdy transakcja zostanie poprawnie zautoryzowana
7.1 wyswietlony zostanie stosowny komunikat. Transakcja

Wynik transakcji przekazywany jest do maszyny zaakceptowana
sprzedajacej. Po chwili maszyna wydaje zakupiony
produkt (Krok 8). \/
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Krok Komunikat ,Transakcja odrzucona” pojawia sie
7.2 w momencie odrzucenia autoryzacji transakcii. Transakcja
Produkt wybrany na maszynie nie zostaje wydany. odrzucona

X

(ACIRC = 118)

Krok 8 Maszyna sprzedajgca wydaje zakupiony produkt.

Wydawanie produktu

Krok 9 Terminal przesyla informacje o transakcji do bazy
danych PeP. Informacje o transakcji po chwili
widoczne sg w serwisie Strefa Monitorowania
Vendingu.

Autoryzacja

PRZESYLANIE
TRANSAKCJI (1)
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Przebieg transakcji w trybie PULSE (tylko SELF/2000)

Krok 1 Ekran poczgtkowy terminala informujacy o gotowosci
do przyjecia transakcji.

Uzytkownik koncowy moze zainicjowac¢ transakcje
poprzez dotkniecie ekranu terminala.

Terminal w Zzaleznosci od ustawionej konfiguracji,
przechodzi do Kroku 2.1 lub 2.2

Krok Terminal oczekuje na wyboér kwoty transakciji.

2.1 Wybdér kwoty transakcji nastepuje  poprzez
nacisniecie przycisku ze zdefiniowang kwotg
sprzedazy.

Krok Terminal oczekuje na wybdr kwoty transakciji.

22 Wybor  kwoty  transakcji  nastepuje  poprzez
nacisniecie  przyciskow  zwiekszania (+) lub
zmniejszania (-) kwoty.

Krok 3 Terminal oczekuje na zblizenie karty ptatniczej lub

wybor transakcji kodem BLIK.

Wybierajac ikone terminal przejdzie do ekranu
wprowadzania kodu BLIK (Krok 4.1).

W przypadku zblizenia karty, terminal rozpocznie jej
autoryzacje (Krok 5) lub poprosi o wpisanie PIN-u
karty ptatniczej (Krok 4.2)

Nacisnigcie przycisku
terminalu.

przerywa transakcje na
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Dotknij, aby
rozpoczaé

Wybierz kwote

1,00 3,00
PLN PLN
5,00 7,00
PLN PLN
9,00 PN

Wybierz kwote

+

4,00 PLN

Zbliz karte
0,50 zt

([

D
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Krok Ekran wprowadzania kodu BLIK. Uzytkownik generuje  kod BLIK
4.1 kod BLIK w swojej aplikacji bankowej a nastepnie
wprowadza go na terminalu.
Kod wprowadzany jest przy uzyciu widocznej na

ekranie klawiatury. T 2 3
Klawisz stuzy do zatwierdzania wprowadzonego . o
7
kodu, pozwala na korekcje wprowadzonych
znakow, klawisz przerywa transakcje. 0 E
Krok Ekran wprowadzania kodu PIN karty ptatniczej. Wprowadz PIN
4.2 PIN
Klawisz ) stuzy do zatwierdzania wprowadzonego EXIES
. KWOTA 120,00 zt
kodu, pozwala na korekcje wprowadzonych . ) 3
znakow, klawisz przerywa transakcje.
7 8 9

N O

Krok5 Terminal jest w trakcie tgczenia z Hostem
Autoryzujgcym transakcje ptatnicze.

taczenie
W zaleznosci od sposobu pofaczenia oraz szybkosci aczeni
transmisji, czas autoryzacji moze by¢ rézny.
POSTILION
ETH(1)
Krok 6 Terminal jest w trakcie autoryzacji transakcji
tatnicze;.
P ) Autoryzacja

Krok Gdy transakcja zostanie poprawnie zautoryzowana
7.1 wyswietlony zostanie stosowny komunikat. Transakcja

Wynik transakcji przekazywany jest do maszyny zaakceptowana
sprzedajacej. Po chwili maszyna wydaje zakupiony
produkt (Krok 8). \/
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Krok Komunikat ,Transakcja odrzucona” pojawia sie
7.2 w momencie odrzucenia autoryzacji transakcii. Transakcja
Produkt wybrany na maszynie nie zostaje wydany. odrzucona

X

(ACIRC = 118)

Krok 8 Maszyna sprzedajgca wydaje zakupiony produkt.

Wydawanie produktu

Krok 9 Terminal przesyla informacje o transakcji do bazy
danych PeP. Informacje o transakcji po chwili
widoczne sg w serwisie Strefa Monitorowania
Vendingu.

Autoryzacja

PRZESYLANIE
TRANSAKCJI (1)
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Przebieg sprzedazy bezgotéwkowej z zaptata karta
flotowa (tylko SELF/5000)

Sprzedaz bezgotowkowa kartg flotowg na terminalu SELF/5000 inicjowana jest z poziomu
systemu sprzedazowego lub samoobstugowego stupka paliwowego. Proces inicjowania
transakcji moze byc¢ rozny dla réoznych rozwigzan. Ponizej opisano proces transakcji z punktu
widzenia terminala pfatniczego.

Krok 1 Ekran terminala oczekuje na wykonanie pierwszej

CZyNNoSci. B =
Za zainicjowanie transakciji na terminalu

odpowiedzialne jest urzgdzenie zintegrowane, czyli A
system sprzedazowy zainstalowany na

samoobstugowym stupku paliwowym. I —

Nalezy wybra¢ kwote transakcji oraz towar.

Krok 2 Po zainicjowaniu transakcji na terminalu pojawia sie
prosba o odczyt karty.

Karte nalezy umiesci¢ w czytniku pod ekranem.

. oo~ d ) Wprowadz karte
Czytnik w tym czasie jest podswietlony na zielono.

Krok3 Po poprawnym odczycie karty nalezy jg wyjac
z czytnika.

Usun karte,
aby kontynuowaé
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Krok 4 Po usunieciu karty na terminalu pojawi sie komunikat
»,Prosze czekac¢”. Oznacza
on, ze terminal oczekuje na rozkaz wystania produktu PROSZE CZEKAC
przez system sprzedazowy.

Krok 5 Ekran wprowadzania kodu PIN karty flotowe;j. Wprowadz PIN
PIN
Klawisz BN stuzy do zatwierdzania wprowadzonego CEXES
. KWOTA 120,00 zt
kodu, pozwala na korekcje wprowadzonych
znakow, klawisz przerywa transakcije. 1 2 3
7 8 9
I O |
Krok 6 Ekran wprowadzania przebiegu tankowanego Przebieg:
pojazdu.
W przypadku gdy wprowadzanie przebiegu mozna 1 2 3

poming¢ nalezy nacisna¢ klawisz O
Nalezy mie¢ na uwadze to, ze nie wszyscy emitenci 4 5 6
kart flotowych wymagajg podania przebiegu pojazdu.

I

Klawisz (O stuzy do zatwierdzania, pozwala na

korekcje wprowadzonych znakdéw, klawisz
przerywa transakcje.

Krok Ekran do wprowadzania numeru rejestracyjnego. N . .
umer rejestracyjny

7.1
Aby wpl-’owadzic': yvarto:_éc’:, na_leiy do_tknac’: pole edygciji Aby wpisacnr rejestracyjny,
wartosci. Po nacisnieciu pojawia sie ekran z Kroku dotknij ponizsze pole:
7.2

W  przypadku gdy wprowadzanie numeru jest
wymagane, nie da sie pomingc¢ tego ekranu.

Gdy wprowadzenie numeru jest opcjonalne, mozna
zatwierdzi¢ ten ekran bez podawania wartosci.

Gdy numer rejestracyjny jest niewymagany to ten
ekran sie nie pojawia.
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Krok Ekran wprowadzania cyfr numeru rejestracyjnego.
7.2a
W celu wprowadzenia innych znakéw np. liter, nalezy
nacisna¢ na ekranie
Klawisz O] stuzy do zatwierdzania, pozwala na
korekcje, klawisz przerywa transakcje.
Krok Ekran wprowadzania liter numeru rejestracyjnego.
7.2b
Klawisz N stuzy do zatwierdzania, pozwala na
korekcje, klawisz przerywa transakcje.
Krok 8 Wprowadzony numer rejestracyjny prezentowany jest
na ekranie.
W przypadku koniecznosci edyciji, nalezy ponownie
nacisng¢ na pole edyciji.
W przypadku checi kontrnuacji nalezy nacisna¢
przycisk zatwierdzenia
Krok 9 Terminal przekazuje dane transakcji do autoryzacji.
Krok Trwa autoryzacja transakcji.
10
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transakcji



- Polskie ePtatnosci

Krok W przypadku zaakceptowania transakcji pojawia sie
11 stosowny komunikat. Transakcja
zaakceptowana

v

Krok System sprzedazowy obstugujacy samoobstugowy

12 stupek paliwowy otrzymuje informacje o sukcesie .] -
transakcji. W tym momencie rozpoczyna sie
wydawanie wybranego towaru.

Ekran terminala w trakcie wydawania towaru jest w
stanie oczekiwania.

Polskie ePlatnodci

Krok Po zakonczeniu wydawania towaru, nastepuje domkniecie transakcji. Po
13 zakonczeniu tankowania, terminal otrzymuje informacje o koniecznosci wykonania
dopetnienia pre-autoryzacji.

Ponizsze ekrany pojawiajg sie po sobie. Zadne dziatanie uzytkownika nie jest

konieczne.
. Transakcja
taczenie PROSZE CZEKAC zaakceptowana PROSZE CZEKAC
FLEET Autoryzacja

ETH(1) transakeji

Przyktadowe problemy oraz ich rozwigzania

Terminal nie uruchamia sie

Nalezy zweryfikowa¢ dziatanie zasilacza dotgczonego do terminala oraz podpiecia kabla
przytaczeniowego (2 PIN connector).

Dla rozwigzan zasilanych poprzez szyne MDB zweryfikowa¢ nalezy linie MDB (MDBBOX).

Dla terminali zasilanych z PWRBOX sprawdzi¢ podtagczenie modutu PWRBOX do terminala
oraz kabla z zasilaniem.

Gdy weryfikacja zostata przeprowadzona co nie spowodowato uruchomienia terminala, nalezy
skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Akceptanta w celu otrzymania dalszych instrukcji.
Kontakt z COA w rozdziale 10 Kontakt.
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Terminal uniewaznia ostatnia transakcje sprzedazy zaraz
po uruchomieniu

Takie sytuacje majg miejsce najczesciej, gdy podczas autoryzacji transakcji sprzedazy
terminal wyltaczyt sie (restart pradowy maszyny sprzedajacej). W przypadku czestych
wystgpien takich uniewaznien, nalezy zweryfikowac¢ zasilanie doprowadzone do terminala
i/lub maszyny, w ktérej zamontowany jest terminal.

W przypadku gdy maszyna sprzedajgca nie wytgcza sie a transakcje sg uniewazniane,
Zlecenie uniewaznienia przekazywane jest przez maszyne do terminala. Nalezy wtedy
zweryfikowac problem po stronie maszyny sprzedajgce;j.

Komunikat: ,UNAUTHORIZED” lub ,,ALERT IRRUPTION”

Komunikaty ,UNAUTHORIZED” Iub ,ALERT IRRUPTION” wystepujg w sytuacji
nieprawidtowego uzytkowania terminala, np. silne wstrzasy, upadek, uderzenie, préba
ingerencji w urzgdzenie, czy tez naruszenie punktow bezpieczenstwa. Pojawienie sie
ktéregokolwiek ze wspomnianych komunikatéw skutkuje koniecznoscig kontaktu z Centrum
Obstugi Akceptanta celem poinformowania o zaistniatej sytuacji oraz uzyskania informaciji,
pod jaki adres nalezy odestac sprzet, poniewaz problemu nie mozna rozwigzac zdalnie.

Komunikat: ,,FLASH FULL”

Komunikat pojawia sie na ekranie w przypadku zapetnienia pamie¢ flash w terminalu. Mozliwa
przyczyna to dtugotrwaty brak wykonania przez terminal procedury ,Zamkniecie dnia” co
moze by¢ spowodowane brakiem potgczenia terminala do Internetu.

W przypadku wystgpienia takiego komunikatu nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi
Akceptanta celem zgtoszenia wystgpienia komunikatu oraz uzyskania dalszych instrukciji.
Kontakt z COA w rozdziale 10 Kontakt.

Komunikat: ,,Pobierz raport zamkniecia dnia”

W przypadku wystgpienia na ekranie komunikatu nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:
wprowadzenie terminala w Tryb serwisowy
w menu serwisowym nalezy wybra¢ Platnosé - Administracja - Sprawdzenie
facznosci — test powinien zakonczy¢ sie komunikatem ,,tacznos$¢ prawidtowa”. W
przypadku komunikatu ,tacznosé nieprawidtowa” nalezy zapoznac sie z punktem
9.3 przed kontynuacja,
nalezy wykonac ,,Zamkniecie dnia” na terminalu. Z menu Ptatnos¢ - Administracja >
Zamkniecie dnia,
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nastepnie wykonac¢ nalezy zamkniecie dnia z aplikacji Zarzgdzanie - Zamkniecie

dnia,

kolejnym krokiem jest ponowne uruchomienie terminala — odtgczenie zasilania od
urzadzenia a nastepnie ponowne podtgczenie,

jesli po ponownym uruchomieniu terminala problem nie ustapi, nalezy skontaktowac
sie z Centrum Obstugi Akceptanta. Kontakt z COA w rozdziale 710 Kontakt.

Komunikat: ,,Problem z potaczeniem” podczas autoryzacji

transakcji sprzedazy

Pojawienie sie komunikatu ,Problem z potgczeniem” oznacza, ze terminal nie jest w stanie
potgczy¢ sie z Internetem w celu autoryzacji transakcji.

Dla potaczenia GPRS (modut COMBOX):

odtaczy¢ zasilanie od terminala,
weryfikacja poprawnosci podtgczenia modutu COMBOX do terminala,
umiejscowienia karty SIM w module COMBOX oraz podtgczenia zewnetrznej
anteny. Podtagczenie modutu COMBOX i umieszczenie karty zgodnie
z rozdziatem 5.1 Modut COMBOX,
podtgczenie zasilania i uruchomienie terminala — w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdéw to rozwigzuje problem z potgczeniem terminala. Kolejne
transakcje powinny by¢ juz autoryzowane. W przypadku dalszych probleméw
nalezy przejs¢ do kolejnego kroku,
uruchomienie terminala w trybie serwisowym — zobacz rozdziat
4.1.1 Uruchomienie trybu serwisowego,
w menu trybu serwisowego nalezy przejs¢ w pozycje Platnosé ->
Administracja »> Sprawdzenie tgcznosci.
gdy tacznosé prawidtowa — terminal jest potgczony do Internetu oraz
gotowy do autoryzaciji transakciji,
gdy 1acznos¢ nieprawidlowa - terminal nie jest potgczony z
Internetem, nie jest w stanie autoryzowac transakcji sprzedazy, nalezy
skontaktowac¢ sie z Centrum Obstugi Akceptanta. Kontakt z COA w
rozdziale 10 Kontakt,
nalezy ponownie uruchomi¢ terminal poprzez odtagczenie i ponowne
podtaczenie zasilania.

Dla potaczenia LAN:

sprawdzenie fizycznego podigczenia przewodu ethernetowego pomiedzy
terminalem a routerem/switchem z ktérym terminal jest potgczony,

wykonanie restartu prgdowego terminala i maszyny, w ktorej terminal jest
zamontowany,

uruchomienie terminala w trybie serwisowym - zobacz rozdziat
4.1.1 Uruchomienie trybu serwisowego,

w menu trybu serwisowego nalezy przejS¢ w pozycje Ptatnosé¢ ->
Administracja > Sprawdzenie tagcznosci.
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gdy tacznosé prawidtowa — terminal jest potgczony do Internetu oraz
gotowy do autoryzaciji transakciji,

gdy 1acznos¢ nieprawidlowa - terminal nie jest potaczony z
Internetem, nie jest w stanie autoryzowac transakcji sprzedazy,

Istnieje mozliwos¢ weryfikacji czy terminal otrzymat adres IP. W celu
weryfikacji przydzielonego IP, nalezy przejs¢ w pozycje Zarzadzanie
- Wizytéwka > przewijamy ekran do miejsca, gdzie widoczny adres
IP/ Maska podsieci / Brama.

Jesli sg wpisane wartosci inne od ,,0.0.0.0” — terminal nie otrzymat
danych z DHCP (jest domysinie ustawiony, aby pobiera¢ je z DHCP).
Jesli widoczne sg wartosci (maska, IP, brama) oznacza, ze terminal ma
potgczenie do najblizszego punktu dostepowego, ale punkt dostepowy
(router), nie ma dostep udo Internetu. Nalezy zweryfikowac
konfiguracje sieci, do ktorej tgczy sie terminal.

nalezy ponownie uruchomi¢ terminal poprzez odtaczenie i ponowne
podtaczenie zasilania.
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Kontakt

W przypadku problemoéw technicznych lub kwestii rozliczen transakcji ptatniczych prosimy
o kontakt z Centrum Obstugi Akceptanta Polskich ePtatnosci.

Centrum Obstugi Akceptanta
tel. 17 859 69 69 — na zapowiedzi numer 5

email: coa@pep.pl
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 20:00

Informacje dla Centrum Obstugi Akceptanta
Przygotowywanie paczek dla aktualizacji terminali
Dla UPD/PeP
Dla MDB

Dla PULSE

Zestawy Sprzetowe i wykorzystanie ich w konkretnych
rozwigzaniach

Nazwa |dentyfikator Komunikacja
produktu
Terminal SELF2000 (ETH) ZS_168 MDB
Terminal SELF2000 (GPRS) ZS_169 MDB
Terminal SELF2000 (ETH) (automat samoobstugowy) ZS_170 SK (RS/LAN)
Terminal SELF2000 (GPRS) (automat samoobstugowy) ZS_171 SK (RS/LAN)
Terminal SELF2000 PULSE (ETH) ZS_177 PULSE
Terminal SELF2000 PULSE (GPRS) ZS_178 PULSE
Terminal SELF5000 (ETH) (Automat samoobstugowy) ZS_181 SK (RS/LAN)
Terminal SELF5000 (GPRS) (Automat samoobstugowy) Z5_182 SK (RS/LAN)
Terminal SELF5000 (ETH) (Paliwomat) ZS_183 SK (RS/LAN)
Terminal SELF5000 (GPRS) (Paliwomat) ZS_184 SK (RS/LAN)
Terminal SELF5000 (ETH) (Biletomat) ZS_185 SK (RS/LAN)
Terminal SELF5000 (GPRS) (Biletomat) ZS_186 SK (RS/LAN)
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Wykorzystanie poszczegoélnych sposobéw komunikacji w rozwigzaniach:

MDB Vending, myjnia, parking
SK (RS/LAN) @ Parking, paczkomaty, biletomaty, kasy samoobstugowe, myjnia, stacje tadowania
pojazddéw elektrycznych
PULSE Zabawki typu ,,bujak”, myjnia
Informacje na temat trybu pracy PULSE (tylko dla
SELF/2000)
Parametry dodatkowe PULSE
Uwagi:
1. Terminal ma paczke magazynowg taka jak dla SK
2. Terminal ma mie¢ pobrang aplikacje self.vndapp w wersji powyzej
Self.vndapp.2.7.0.1.0
Ustawione parametry dodatkowe COA
Lista potencjalnych timeoutéw
Zdarzenie Powod wystapienia Wynik Czas
Oczekiwanie na Brak odczytu karty Powrot do ekranu 120s
zblizenie karty poczgtkowego
Oczekiwanie na Brak wprowadzonego Anulowanie wprowadzania 60s
wprowadzenie PIN PIN PIN.
Transakcja anulowana.
Powrdét do ekranu
poczatkowego.
Oczekiwanie na Brak wprowadzonego Powrét do ekranu 60s
wprowadzenie kodu kodu BLIK poczatkowego
BLIK
Oczekiwanie na Brak wprowadzonego Anulowanie wprowadzenia 60s
wprowadzenie hasta  hasta hasta.
do czeku BLIK 9 Transakcja anulowana.
Powrdét do ekranu
poczgtkowego
Problem z Odtaczony kabel ETH Transakcja odrzucona. 25s
potaczeniem do Powrdét do ekranu
hosta poczgtkowego
Problem z Brak pofgczenia do Problem z potgczeniem. 120s

pofaczeniem do
hosta

hosta

Transakcja odrzucona.
Powrét do ekranu
poczgtkowego.
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12. Historia zmian dokumentu

. . Wersja Osoba )
Lp. Opis zmian Lo Data zmian
dokumentu zmieniajaca
1. | Wersja bazowa dokumentu 1.0 krzzak
2. | Dodano opis oraz szczegéty dla obstugi Ptatnosci 1.1 krzzak 28.08.2023r
na SELF/5000
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