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1. Informacje podstawowe 

Terminale bezobsługowe są urządzeniami elektronicznymi instalowanymi w: biletomatach, 

słupkach parkingowych, stacjach ładowania pojazdów elektrycznych, maszynach 

vendingowych, myjniach i pokrewnych. Służą do akceptacji płatności dokonywanych za 

pomocą kart płatniczych, które są wyposażone w moduł NFC albo technologię HCE np. 

telefon komórkowy, zegarek, opaska lub naklejka zbliżeniowa. 

 

W zależności od potrzeb oraz możliwości, terminal może komunikować się z Centrum 

Autoryzacyjnym PeP (Host PeP) za pomocą mediów komunikacyjnych takich jak: 

• ETH – sieć lokalna LAN z dostępem do Internetu, 

• GPRS (2G/3G/4G) – połączenie sieci telefonii komórkowej. 

 

Terminal umożliwia komunikację z maszynami sprzedażowymi lub systemami sprzedażowym. 

W zależności od potrzeb, terminal może wykorzystywać jeden model integracji: 

• LAN – komunikacja za pomocą sieci lokalnej LAN, 

• RS – połączenie bezpośrednie kablem RS232, 

• MDB – przy użyciu szyny komunikacyjnej, 

• PULSE – terminal poprzez moduł PULSE przekazuje do maszyny impulsy wg 

ustawionego przelicznika kwoty na impulsy. 

 

Zakres obsługiwanych typów integracji może się różnić w zależności od modelu terminala. 

W celu potwierdzenia możliwości integracji, należy skontaktować się z Przedstawicielem 

Handlowym. 

 

Ze względu na specyfikę sprzedaży, terminale bezobsługowe nie posiadają wbudowanej 

drukarki. Jeśli jednak wydruki są realizowane, obsługuje je zewnętrzna drukarka 

zintegrowana z maszyną lub systemem sprzedażowym. 

 

 

 

 

 

 

  

! 
Przed przystąpieniem do pracy z terminalem płatniczym konieczne 

jest zapoznanie się z opisem danego modelu terminala. 

Niepoprawne użytkowanie terminala może prowadzić do jego 

nieprawidłowej pracy lub uszkodzenia. 
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2. Terminal Ingenico SELF/2000 

2.1. Informacje ogólne 

Terminal Ingenico SELF/2000 może komunikować się z urządzeniami samoobsługowymi 

(maszyna vendingowa, myjnia, parkometr i inne), które są z terminalem zintegrowane. 

Maszyna i terminal mogą komunikować się za pomocą: 

• Połączenie w sieci LAN, 

• Kabel RS, 

• Szyna MDB, 

• Moduł PULSE. 

 

Terminal do autoryzacji transakcji poprzez Internet może wykorzystywać jeden z poniższych 

mediów komunikacyjnych: 

• ETH – sieć lokalna LAN z dostępem do Internetu, 

• GPRS (2G/3G/4G) - sieć telefonii komórkowej 

 

Dla komunikacji integracyjnej poprzez sieć LAN nie potrzeba żadnego dodatkowego modułu, 

wystarczy podłączyć kabel sieciowy (typ RJ-45) do własnego routera, który zapewnia dostęp 

do Internetu. 

Dla komunikacji GPRS terminal używa dodatkowego modułu COMBOX oraz zewnętrznej 

anteny GSM. Opis podłączenia modułu znajduje się w rozdziale 5.1 Moduł COMBOX. 

2.2. Dane techniczne 

 

Model Ingenico SELF/2000 
Odczyt kart Czytnik zbliżeniowy (pod ekranem) 

Wymiary i waga 85 x 107 x 109,6mm; 340g 

Wyświetlacz 3,26” 240 x 320px (kolorowy) 

Pamięć 512 MB / 512 MB (RAM/Flash) 

Łączność 1 x LAN (10/100Mbps), 4G/3G/GPRS* 

Złącza 1 x USB Slave (wtyk USB-B) 

2 x USB Host (wtyk USB-A) 

2 x RS232 (wtyk RJ11) 

1 x MDB Master + 1x MDB Slave* 

Nawigacja Ekran dotykowy 

Zasilanie 9-16 V DC - 2 PIN connector 

10-45V DC - POWER BOX (slot #1)* 

10-45V DC - MDB BOX (slot #1)* 

Temp. działania -20℃ do 70℃ 

Bezpieczeństwo IP 65, IK 09 

Wersja PCI 5.x 

Wyposażenie płyta montażowa EVA, adapter 2 PIN do 6 

PIN dla standardu PSU 

* - wyposażenie opcjonalne 
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2.3. Budowa terminala 

1. Ekran dotykowy – umożliwia wprowadzenie 

danych lub nawigację w menu, 

2. Zasilanie DC – gniazdo zasilające terminal 

(obsługuje napięcie 9-16[V]). W przypadku 

użycia modułu MDBBOX lub PWRBOX, 

gniazdo jest nieużywane, 

3. Audio – gniazdo nieużywane, 

4. Gniazdo RS (COM0) – port umożliwiający 

komunikację z systemem kasowym (RS), 

wybudzenie terminala oraz obsługa modułu 

PULSE, 

5. Gniazdo RS (COM2) – port umożliwiający 

wybudzenie terminala,  

6. Przycisk serwisowy – umożliwia 

wprowadzenie terminala w tryb serwisowy, 

7. Gniazdo ETH – port umożliwiający komunikację z systemem kasowym za pomocą 

protokołu komunikacyjnego UDP/PEP oraz połączenie z hostem PeP (Internet) dla 

terminali bez modułu COMBOX, 

8. USB HOST 1 oraz USB HOST 2 – zasilanie dla modułu PULSE, 

9. USB SLAVE – gniazdo nieużywane, 

10. BOX MDB – port umożliwiający podłączenie modułów MDBBOX (maszyna 

vendingowa) lub PWRBOX (zwiększa zakres napięcia 10-45[V]), 

11. BOX RADIO – port umożliwiający podłączenie modułu COMBOX obsługującego karty 

SIM oraz anteny GSM, 

12. Punkty montażowe modułów dodatkowych. 

 

 

 

 

 

  

1 

2 
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9 

8 
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2.4. Uruchomienie terminala SELF/2000 

2.4.1. Zasilanie zasilaczem 9-16V 

W zestawie z terminalem, znaleźć można kabel przyłączeniowy (2 PIN connector). Kabel 

należy podłączyć do gniazda DC w terminalu, a do gniazda molex podłączyć zasilanie. 

Podłączenie do terminala zaprezentowano na poniższym schemacie. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Zalecane jest podłączenie kabli zasilających przed doprowadzeniem zasilania 

elektrycznego. 

2.4.2. Zasilanie z MDBBOX / PWRBOX 

W przypadku zasilania terminala z szyny MDB należy użyć modułu MDBBOX lub PWRBOX. 

Po zamontowaniu modułu MDBBOX oraz PWRBOX zgodnie z rozdziałem 5 Moduły 

dodatkowe dla SELF. 
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3. Terminal Ingenico SELF/5000 

3.1. Informacje ogólne 

Terminal Ingenico SELF/5000 może komunikować się z urządzeniami samoobsługowymi (np. 

paliwomat samoobsługowy), które są zintegrowane z terminalem. Maszyna i terminal mogą 

komunikować się za pomocą: 

• Połączenie w sieci LAN, 

• Kabel RS. 

 

Terminal do autoryzacji transakcji poprzez Internet może wykorzystywać jeden z poniższych 

mediów komunikacyjnych: 

• ETH – sieć lokalna LAN z dostępem do Internetu, 

• GPRS (2G/3G/4G) – sieć telefonii komórkowej.  

 

Dla komunikacji integracyjnej poprzez sieć LAN nie potrzeba żadnego dodatkowego modułu, 

wystarczy podłączyć kabel sieciowy (typ RJ-45) do własnego routera, który zapewnia dostęp 

do Internetu. 

Dla komunikacji GPRS terminal używa dodatkowego modułu COMBOX oraz zewnętrznej 

anteny GSM. Opis podłączenia modułu znajduje się w rozdziale 5.1 Moduł COMBOX. 

3.2. Dane techniczne 

 

Model Ingenico SELF/5000 
Odczyt kart Czytnik zbliżeniowy (pod ekranem), Czytnik 

kart chipowych oraz paska magnetycznego 

(poniżej ekranu) 

Wymiary i waga 85 x 107 x 109,6mm; 620g 

Wyświetlacz 3,26” 240 x 320px (kolorowy) 

Pamięć 512 MB / 512 MB (RAM/Flash) 

Łączność 1 x LAN (10/100Mbps), 4G/3G/GPRS* 

Złącza 1 x USB Slave (wtyk USB-B) 

2 x USB Host (wtyk USB-A) 

2 x RS232 (wtyk RJ11) 

1 x MDB Master + 1x MDB Slave* 

Nawigacja Ekran dotykowy 

Zasilanie 9-16 V DC - 2 PIN connector 

10-45V DC - POWER BOX (slot #1)* 

10-45V DC - MDB BOX (slot #1)* 

Temp. działania -20℃ do 70℃ 

Bezpieczeństwo IP 44, IK 09 

Wersja PCI 5.x 

Wyposażenie płyta montażowa EVA, adapter 2 PIN do 6 

PIN dla standardu PSU 

* - wyposażenie opcjonalne 
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3.3. Budowa terminala 

1. Ekran dotykowy – umożliwia wprowadzenie danych lub 

nawigację w menu, 

2. Zasilanie DC – gniazdo zasilające terminal (obsługuje 

napięcie 9-16[V]). W przypadku użycia modułu PWRBOX, 

gniazdo jest nieużywane, 

3. Audio – gniazdo nieużywane, 

4. Gniazdo RS (COM0) – port umożliwiający komunikację 

z systemem kasowym (RS), wybudzenie terminala 

5. Gniazdo RS (COM2) – port umożliwiający wybudzenie 

terminala,  

6. Przycisk serwisowy – umożliwia wprowadzenie terminala w tryb serwisowy, 

7. Gniazdo ETH – port umożliwiający komunikację z systemem kasowym za pomocą 

protokołu komunikacyjnego UDP/PEP oraz połączenie z hostem PeP (Internet) dla 

terminali bez modułu COMBOX, 

8. USB HOST 1 oraz USB HOST 2 – gniazda nieużywane 

9. USB SLAVE – gniazdo nieużywane, 

10. BOX MDB – port umożliwiający podłączenie modułu PWRBOX (zwiększa zakres 

napięcia 10-45[V]), 

11. BOX RADIO – port umożliwiający podłączenie modułu COMBOX obsługującego karty 

SIM oraz anteny GSM, 

12. Punkty montażowe modułów dodatkowych 

13. Kieszeń czytnika kart chipowych 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

2 

3 4 5 6 

7 

11 

10 

12 

12 

9 

8 

13 



 

BEZOBSŁUGOWE TERMINALE PŁATNICZE INGENICO | INSTRUKCJA OBSŁUGI DLA AKCEPTANTÓW PEP 

– Strona 10 z 41 –  

3.4. Uruchomienie terminala SELF/5000 

3.4.1. Zasilanie zasilaczem 9-16V 

W zestawie z terminalem, znaleźć można kabel przyłączeniowy (2 PIN connector). Kabel 

należy podłączyć do gniazda DC w terminalu, a do gniazda molex podłączyć zasilanie. 

Podłączenie do terminala zaprezentowano na poniższym schemacie. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Zalecane jest podłączenie kabli zasilających przed doprowadzeniem zasilania 

elektrycznego. 

3.4.2. Zasilanie z MDBBOX / PWRBOX 

W przypadku zasilania terminala z szyny MDB należy użyć modułu MDBBOX lub PWRBOX. 

Po zamontowaniu modułu MDBBOX oraz PWRBOX zgodnie z rozdziałem: 5 Moduły 

dodatkowe dla SELF. 
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4. Działania serwisowe 

4.1. Serwisowy tryb pracy terminala 

Praca terminala w trybie serwisowym pozwala na uruchomienie szeregu funkcji 

niedostępnych dla użytkownika końcowego. Użytkownik końcowy (posiadacz karty) ma 

dostęp jedynie do frontu maszyny, czyli tylko do ekranu terminala. 

Uruchomienie trybu serwisowego możliwe jest tylko, gdy dostępny jest tylny panel terminala, 

czyli jednocześnie mając dostęp do wnętrza maszyny, w której zamontowany jest terminal. 

 

Tryb serwisowy pozwala na zainicjowanie nowego terminala (domyślnie terminal jest 

niezainicjowany). Uruchomienie terminala w trybie serwisowym to pierwsza czynność po 

zakupie terminala. 

4.1.1. Uruchomienie trybu serwisowego 

Terminal SELF/2000 można wprowadzić w tryb serwisowy na dwa 

sposoby. 

 

Sposób pierwszy – uruchamianie trybu serwisowego 

podczas uruchamiania terminala. Sposób preferowany. 

 

1. Należy podłączyć terminal do zasilania zgodnie z 

opisem danego modelu, 

2. Podczas uruchamiania dioda pod przyciskiem 

serwisowym oznaczonym strzałką, w pewnym 

momencie zaświeci się na kolor jasnoniebieski, 

należy wtedy nacisnąć i przytrzymać przycisk. Po 

chwili dioda zmieni kolor z jasnoniebieskiego na 

czerwony. Przycisk należy przytrzymać aż do 

momentu, gdy dioda pod przyciskiem zacznie 

migać na czerwono. 

 

Sposób drugi – gdy terminal jest już uruchomiony: 

1. Należy nacisnąć i przytrzymać przycisk serwisowy oznaczony strzałką, do momentu, 

kiedy dioda pod przyciskiem mignie trzykrotnie, 

2. Następnie należy puścić przycisk – terminal odpowie niebieskim światłem x 1, 

3. Naciskamy przycisk serwisowy po raz kolejny do momentu, kiedy odpowie 

czerwonym światłem x 3, 

4. Puszczamy przycisk – następuje restart terminala 

5. Podczas uruchomienia terminala, kiedy dioda świeci na jasnoniebieski kolor, należy 

przytrzymać wskazany przycisk na rysunku do momentu jego migania w kolorze 

czerwonym. 
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4.1.2. Menu trybu serwisowego 

Gdy terminal uruchomi się w trybie serwisowym, na wyświetlaczu pojawi się ekran startowy 

aplikacji. Na ekranie widoczne są: 

 

1. Oznaczenie modelu terminala, 

2. Sposób komunikacji z Internetem oraz 

systemami PeP, 

3. Data i godzina, 

4. Belka przycisków sterowania: 

 przycisk funkcyjny uruchamiający menu 

aplikacji terminala, 

 - zatwierdzenie wyboru – klawisz Enter, 

 - korekcja wprowadzonych danych 

 - anulowanie 

 

Przejście do kolejnego okna odbywa się za pomocą 

wciśnięcia przycisku funkcyjnego   

Następny pojawia się menu aplikacji terminalowej oraz 

aplikacji dodatkowych. 

Wybór aplikacji następuje poprzez dotknięcie pozycji 

z nazwą aplikacji. 

 

 Liczba aplikacji, sposób ich wyświetlania oraz 

sposób komunikacji terminala może się różnić 

w zależności od włączonych produktów na 

terminalu, potrzeb klientów oraz 

zainstalowanych modułów. 

 

4.1.3. Wyjście z trybu serwisowego 

Są dwie możliwości wyjścia z trybu serwisowego: 

1. Odłączenie zasilania od terminala a następnie ponowne jego podłączenie. Terminal 

po chwili uruchomi się w trybie autoryzacji transakcji. 

2. Na uruchomionym terminalu wykonujemy następujące czynności: 

• naciskamy przycisk serwisowy do momentu, kiedy odpowie czerwonym 

światłem x 3, 

• puszczamy przycisk – terminal odpowie niebieskim światłem x 1 

• naciskamy przycisk serwisowy po raz kolejny do momentu, kiedy odpowie 

czerwonym światłem x 3, 

• puszczamy przycisk – następuje restart terminala. 

2 

1 

3 

4 
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4.2. Inicjalizacja terminala 

Inicjacja terminala odbywa się za pomocą trybu serwisowego, dlatego też na początku należy 

wprowadzić terminal w tryb serwisowy (4.1.1 Uruchomienie trybu serwisowego), następnie 

należy postępować zgodnie z przedstawioną kolejnością. 

 

 Należy zapewnić dostęp do Internetu dla terminala. Terminal niepołączony do 

Internetu nie pobierze przygotowanej konfiguracji. Dla terminali wyposażonych w 

moduł COMBOX i kartę SIM z magazynu PeP dostęp do Internetu jest zapewniony. 

 

Krok 1 Po uruchomieniu terminala w trybie serwisowym, 

należy nacisnąć przycisk funkcyjny  

 

Krok 2 Z listy aplikacji wybrać Zarządzanie. 

 

Krok 3 Następnie na ekranie wybrać Ustawienia. 

 

Krok 4 Dostęp do tych opcji zablokowany jest hasłem 

bezpieczeństwa. 

Po wprowadzeniu hasła z klawiatury numerycznej 

należy zatwierdzić je klawiszem . 

 

W przypadku pomyłki, klawisz  pozwala na 

korekcję znaków, klawisz  przerywa operację 

logowania. 

W celu uzyskania hasła prosimy o kontakt 10. 

Kontakt 
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Krok 5 Wybranie na ekranie opcji Serwisowanie. 

 

Krok 6 Wybranie na ekranie opcji Inicjacja terminala. 

 

Krok 7 Etap wprowadzania numeru TID. 

Należy wprowadzić numer zgodny z dokumentacją 

przekazaną przez Przedstawiciela Handlowego. 

 

Po wprowadzeniu numeru TID z klawiatury 

numerycznej, należy zatwierdzić klawiszem . 

 

 

W przypadku pomyłki, klawisz  pozwala na 

korekcję znaków, klawisz  przerywa operację 

logowania. 
 

Krok 8 Wybór medium komunikacyjnego do pobrania 

konfiguracji. 

Należy wybrać na ekranie pozycję zgodną z typem 

używanego terminala. 

 

igs-gprs - dla terminali z modułem COMBOX, 

igs-eth – dla terminali z komunikacją w sieci LAN. 

 

Pozostałe opcje nie są używane a ich wybór 

spowoduje niepoprawne działanie terminala. 

 

Krok 9 Terminal rozpocznie łączenie z Internetem oraz 

pobierze aktualizację. Komunikat „Aktualizacja 

zakończona” po chwili znika. Terminal wykonuje 

restart w celu zainstalowania konfiguracji. 
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4.3. Procedura diagnostyczna (tylko SELF/2000 w trybie pracy 

MDB lub PULSE) 

Procedura diagnostyczna pozwala na weryfikację czy terminal jest gotowy do pracy z 

maszyną i posiada aktywne połączenie z siecią Internet. 

 

Do uruchomienia procedury diagnostycznej nie ma potrzeby, aby terminal był wprowadzony 

w tryb serwisowy. Dzięki temu, możliwe jest szybkie zdiagnozowanie problemu bez otwierania 

maszyny. Więcej o uruchomieniu trybu serwisowego w rozdziale 4.1 Serwisowy tryb pracy 

terminala. 

 Tryb diagnostyczny dostępny jest tylko dla terminali pracujących w trybie komunikacji 

szyny MDB oraz PULSE. 

 

Uruchomienie trybu diagnostycznego: 

Krok 1 Terminal wyświetla ekran początkowy. 

 

Krok 2 Zaznaczone fragmenty ekranu należy dotknąć 

w następującej kolejności: 

 

 

 

Krok 3 Po wywołaniu procedury diagnostycznej na pierwszym ekranie będą wyświetlone 

następujące informacje: 

o Wersja aplikacji Automatu sprzedającego  

o TID MID 

o Numer seryjny terminala 

o Wersja aplikacji Płatniczej. 

Krok 4 Na drugim ekranie można sprawdzić: 

o Schemat połączeń 

o Sieć (informacje dotyczące operatora GSM) 

o Siła sygnału (siła sygnału GSM) 

Krok 5 Przechodząc na kolejny ekran, terminal przesyła status do systemów PeP, 

następnie sprawdza połączenie aplikacji płatniczej z systemami PeP, ostatnim 

etapem jest pobranie aktualizacji. 

2 1 

3 

1 2 3 3 
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5. Moduły dodatkowe dla SELF 

Moduły dodatkowe pozwalają na rozszerzenie podstawowych funkcji terminala. Obsługa 

danego modułu uzależniona jest od modelu terminala oraz zainstalowanej konfiguracji 

terminala. Przed użyciem danego modułu należy zapoznać się z jego opisem. 

 

Obsługa danego modułu w zależności od użytego terminala wygląda następująco. 

Moduł Terminal SELF/2000 Terminal SELF/5000 

COMBOX obsługiwany obsługiwany 

MDBBBOX obsługiwany nieobsługiwany 

PWRBOX obsługiwany obsługiwany 

PULSE obsługiwany nieobsługiwany 

5.1. Moduł COMBOX 

Moduł COMBOX pozwala na autoryzację transakcji płatniczych przy użyciu sieci komórkowej 

w lokalizacjach, w których nie jest dostępne połączenie sieci LAN. W zależności od warunków 

technicznych, terminal może wykorzystywać sieć GSM w standardzie 2G/3G/4G. 

 

 
Zewnętrzną antenę GSM należy dokręcić do modułu COMBOX 

w gniazdo środkowe (oznaczone 1). Pomocne może być 

narzędzie (2), którym można dokręcić wtyczkę w standardzie 

SMA. Należy upewnić się, że wtyk wychodzący z modułu ma 

dokręconą nakrętkę kontrującą. 

 1 

2 
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Kartę SIM należy wsunąć w szczelinę oznaczoną SIM1 w sposób 

zaprezentowany na obrazku obok. 

 

 

 

 W celu obsługi tego sposobu komunikacji prócz samego modułu, konieczne jest 

przygotowanie odpowiedniej konfiguracji terminala w systemach PeP. 

 Terminal obsługuje połączenie poprzez specjalnie przygotowaną kartę SIM. Oznacza 

to, że nie jest możliwe samodzielne umieszczenie dowolnej karty SIM w module 

COMBOX. 

5.2. Moduł MDBBOX 

Moduł MDBBOX umożliwia podłączenie terminala do zasilania z szyny MDB oraz zapewnia 

komunikację terminala z maszyną współpracującą np. z maszyną vendingową lub myjnią 

samoobsługową. 

Za pomocą gniazda MDB Slave realizowane jest podłączenie do szyny MDB maszyny oraz 

zasilanie terminala. Parametry zasilania terminala: 10-45V 2A. 
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5.3. Moduł PWRBOX 

Moduł PWRBOX pozwala na podłączenie do terminala zasilania dostarczanego z maszyny, 

w której zamontowany jest terminal. Parametry zasilania: 10-45V 2A. 

 

5.4. Moduł PULSE 

Moduł PULSE umożliwia wysyłanie impulsów do odbiornika, którym może być sterownik 

maszyny (np. sterownik myjni bezobsługowej). 

Poprawne podłączenie modułu to wpięcie wtyczki RJ-12 do gniazda COM0 w terminalu oraz 

wtyku USB do jednego z gniazd USB HOST (1 lub 2). 
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5.5. Kabel RS – tryb integracji RS/PEP 

 

Kabel komunikacyjny używany w przypadku integracji z terminalem przy użyciu protokołu 

RS/PEP. Wtyk RJ-12 należy podłączyć do gniazda COM0 w terminalu. 
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6. Aplikacje terminalowe 

6.1. Płatność 

Aplikacja Płatność to podstawowa aplikacja terminala. Dzięki niej możliwe jest pobranie kwoty 

transakcji z karty płatniczej lub zapłaty kodem BLIK. Aplikacja jest domyślnie uruchomiona na 

terminalu, jednak w zależności od trybu pracy terminala, kwota transakcji przekazywana jest 

przez system sprzedażowy (integracja), szyny MDB lub jak w trybie PULSE, kwota wybierana 

jest na ekranie terminala, a po autoryzacji przekazywana jest informacja do podłączonego z 

terminalem odbiornika. 

Dostęp do opcji aplikacji możliwy jest po uruchomieniu terminala w trybie serwisowym. 

Uruchomienie trybu serwisowego opisano w rozdziale 4.1.1 Uruchomienie trybu 

serwisowego. 

 

Aplikacja Płatność posiada jedną pozycję dostępną w trybie serwisowym – Administracja. 

 

➢ Płatność 

 Administracja 

 Zamknięcie dnia – wykonanie ręcznego zamknięcia dnia w aplikacji 

Płatność. Po zleceniu zamknięcia dnia następuje rozliczenie wszystkich 

transakcji, 

 Raporty – opcja nieużywana 

 Sprawdzenie łączności – pozwala na wykonanie testu połączenia 

między terminalem, a hostem autoryzacyjnym PeP, 

 Zmiana hasła – opcja nieużywana  

 

Niezależnie od trybu pracy terminala (integracja, MDB, PULSE) terminal może wykonywać 

działania automatyczne takie jak unieważnienie transakcji – w przypadku niewydania towaru, 

czy też dopełnienia pre-autoryzacji sprzedaży. 
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6.2. Automat sprzedający (tylko SELF/2000) 

Aplikacja za pomocą, której terminal komunikuje się np. z automatem 

samoobsługowym, myjnią lub innymi maszynami wykorzystującymi 

protokół MDB.  

W tej komunikacji możemy wyróżnić 3 poziomy komunikacji 

(LEVEL). 

 

 

Poziom 1 oraz 2 pozwalają na rozpoczynanie transakcji sprzedaży 

na terminalu SELF/2000. Terminal w tych trybach oczekuje na naciśnięcie 

ekranu początkowego z zachętą „Dotknij, aby rozpocząć”. 

 

Poziom 3 pozwala na zainicjowanie transakcji na maszynie sprzedającej lub na terminalu. 

Użytkownik maszyny ma do dyspozycji jedną z opcji, wybiera odpowiednią dla siebie. 

 

 

 Aplikacja Automat sprzedający dostępna jest jedynie na terminalu SELF/2000. 

 Aplikacja Automat sprzedający jest widoczna w komunikacji PULSE, ale nie 

należy wprowadzać w niej zmian (konfiguracje wprowadzają pracownicy PeP). 

W aplikacji Automat sprzedający znajdują się następujące pozycje: 

➢ Parametry Płatności  

 Schemat płatności wartości domyślne to 50zł dla Sprzedaży i pre-autoryzacji 

 Sprzedaż – kwota przekazana do VMC1 w celu wybrania danego produktu, 

 Pre-autoryzacja – kwota blokowana na karcie płatniczej na poczet 

późniejszej płatności (dopełnienia pre-autoryzacji) po wyborze produktu, 

➢ Parametry MDB 

 Answer mode (domyślnie ustawiona wartość Direct) 

 Poll - tryb odsyłania odpowiedzi bezpośrednio na komunikat żądania ze 

strony VMC 

 Direct - Tryb odsyłania odpowiedzi na komunikat żądania w kolejnym 

komunikacie POLL 

 LEVEL 

 Automatyczny (domyślnie ustawiona wartość Automatyczny) 

 Level 1  

 Level 2 

 Level 3 

 ADDRESS 

 Cashless Dev #1 (10H) 

 Cashless Dev #2 (60H) 

➢ Parametry maszyny 

 Id maszyny 

➢ Sprawdzenie łączności 

➢ Wizytówka 

 
1 Vending Machine Controller, który jest jednym z elementów technicznych maszyny vendingowej 
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6.3. Karta flotowa (tylko SELF/5000) 

Terminal płatniczy SELF/5000 umożliwia realizację transakcji bezgotówkowych kartami 

flotowymi. W celu uruchomienia obsługi kart flotowych na terminalu należy skontaktować się 

z Opiekunem Biznesowym PeP. Jednocześnie, należy posiadać już podpisaną umowę na 

akceptację kart z wybranym emitentem kart flotowych. 

 

Proces transakcji bezgotówkowej kartą flotową opisano w rozdziale: 8 Przebieg sprzedaży 

bezgotówkowej z zapłatą kartą flotową. 

6.4. Zarządzenie 

Jest to główna aplikacja zarządzająca terminalem, jest zawsze zainstalowana w pamięci 

terminala. Poprzez aplikację możliwe jest skonfigurowanie terminala po zakupie 

(zainicjowanie numeru TID urządzenia) oraz szereg dodatkowych opcji. 

 

W aplikacji ZARZĄDZANIE znajdują się następujące pozycje: 

 

➢ Zarządzanie 

 Zamknięcie dnia– wykonanie ręcznego zamknięcia dnia w aplikacji powoduje 

rozliczenie wszystkich transakcji na urządzeniu. Zamkniecie dnia może zostać 

zlecone z maszyny sprzedającej, gdy ta pracuje w trybie integracji LAN lub 

RS, 

 Aktualizacja - proces sprawdzenia i pobrania nowej konfiguracji lub paczki na 

terminal. Aktualizacja terminala możliwa jest tylko w przypadku pustego zbioru 

transakcji na terminalu. W przypadku potrzeby ręcznej aktualizacji terminala, 

należy przed Aktualizacją wykonać Zamknięcie dnia. 

 Wizytówka - umożliwia wyświetlenie wizytówki menadżera terminala. 

Informacje zawarte na wizytówce to: nazwa punktu sprzedaży, wersji aplikacji, 

zainstalowanych aktualizacji, systemu kasowego, konfiguracji IP, 

 Ustawienia (po wpisaniu hasła serwisowego): 

 Komunikacja 

 Schemat połączeń – opcja nieużywana 

 Parametry IP – w tej opcji możliwe jest ustawienie statycznego 

adresu IP lub weryfikację wcześniej ustawionego adresu IP. 

Weryfikację adresu IP z DHCP należy wykonać poprzez opcję 

Zarządzanie → Wizytówka 

 Nr telefonu – opcja nieużywana 

 Systemy kasowe – opcja nieużywana 

 Serwisowanie 

 Inicjacja terminala – w tej opcji istnieje możliwość wprowadzenia 

numeru TID terminala. Numer TID znajduje się w dokumentach 

przekazanych przez Przedstawiciela Handlowego.  

 Wymiana terminala – opcja nieużywana 

 Zlecenia – opcja nieużywana 

 Raporty zleceń – opcja nieużywana 

 Diagnostyka – opcja nieużywana 
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7. Przebieg transakcji sprzedaży 

7.1. Przebieg transakcji w integracji z systemem 

sprzedażowym (LAN/RS) 

Krok 1 Ekran początkowy terminala informujący o gotowości 

do przyjęcia transakcji. 

Gdy transakcja zostanie zainicjowana przez maszynę 

sprzedającą, terminal przejdzie do kolejnego ekranu. 

 

Krok 

2.1 

Dla terminala SELF/2000 

 

Terminal oczekuje na zbliżenie karty płatniczej lub 

wybór transakcji kodem BLIK (jeśli włączono 

obsługę). 

 

Wybierając ikonę  terminal przejdzie do ekranu 

wprowadzania kodu BLIK (Krok 3.1). 

 

W przypadku zbliżenia karty, terminal rozpocznie jej 

autoryzację (Krok 4) lub poprosi o wpisanie PIN-u 

karty płatniczej (Krok 3.2) 

 

Naciśnięcie przycisku  przerywa transakcję na 

terminalu. 

 

Krok 

2.2 

Dla terminala SELF/5000 

 

Terminal SELF/5000 wyposażony jest w czytnik kart 

stykowych. Urządzenie odczytuje karty chipowe oraz 

te wyposażone w pasek magnetyczny. 

 

Podczas wyświetlania ekranu terminal podświetla 

szczelinę czytnika. W przypadku chęci użycia karty 

stykowej, należy włożyć ją do czytnika. 

 
 

 

 
SELF/5000: Oczekiwanie na 

wprowadzenie karty. 
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Krok 

3.1 

Ekran wprowadzania kodu BLIK. Użytkownik generuje 

kod BLIK w swojej aplikacji bankowej a następnie 

wprowadza go na terminalu. 

Kod wprowadzany jest przy użyciu widocznej na 

ekranie klawiatury. 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania wprowadzonego 

kodu,  pozwala na korekcję wprowadzonych 

znaków, klawisz  przerywa transakcję. 
 

Krok 

3.2 

Ekran wprowadzania kodu PIN karty płatniczej. 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania wprowadzonego 

kodu,  pozwala na korekcję wprowadzonych 

znaków, klawisz  przerywa transakcję. 

 

Krok 4 Terminal jest w trakcie łączenia z Hostem 

Autoryzującym transakcje płatnicze.  

W zależności od sposobu połączenia oraz szybkości 

transmisji, czas autoryzacji może być różny. 

 

Krok 5 Terminal jest w trakcie autoryzacji transakcji 

płatniczej. 

 

Krok 

6.1 

Gdy transakcja zostanie poprawnie zautoryzowana 

wyświetlony zostanie stosowny komunikat.  

Wynik transakcji przekazywany jest do maszyny 

sprzedającej. Po chwili maszyna wydaje zakupiony 

produkt. 
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Krok 

6.2 

Komunikat „Transakcja odrzucona” pojawia się 

w momencie odrzucenia autoryzacji transakcji. 

Produkt wybrany na maszynie nie zostaje wydany. 

 

7.2. Przebieg transakcji w trybie MDB (tylko SELF/2000) 

Krok 1 Ekran początkowy terminala informujący o gotowości 

do przyjęcia transakcji. 

Użytkownik końcowy może zainicjować transakcję 

poprzez dotknięcie ekranu terminala. 

 

 

W przypadku gdy terminal pracuje w trybie 

MDB LEVEL 3, transakcję sprzedaży można 

zainicjować poprzez wcześniejszy wybór produktu na 

maszynie. Więcej o trybach pracy MDB w rozdziale 

6.2 Automat sprzedający. 

 

Podczas uruchomienia terminala i maszyny, 

następuje również ustalenie sposobu komunikacji 

pomiędzy urządzeniami. 

 

Krok 2 Terminal oczekuje na wybór produktu z maszyny 

sprzedającej. 

Po wyborze produktu, terminal przejdzie do Kroku 3. 

 

 

 

 

Ekran nie pojawi się gdy kupowany produkt na 

maszynie został wcześniej wybrany. 
 

Krok 3 Terminal oczekuje na zbliżenie karty płatniczej lub 

wybór transakcji kodem BLIK. 

 

Wybierając ikonę  terminal przejdzie do ekranu 

wprowadzania kodu BLIK (Krok 4.1). 

 

W przypadku zbliżenia karty, terminal rozpocznie jej 

autoryzację (Krok 5) lub poprosi o wpisanie PIN-u 

karty płatniczej (Krok 4.2) 

 

Naciśnięcie przycisku  przerywa transakcję na 

terminalu.  
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Krok 

4.1 

Ekran wprowadzania kodu BLIK. Użytkownik generuje 

kod BLIK w swojej aplikacji bankowej a następnie 

wprowadza go na terminalu. 

Kod wprowadzany jest przy użyciu widocznej na 

ekranie klawiatury. 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania wprowadzonego 

kodu,  pozwala na korekcję wprowadzonych 

znaków, klawisz  przerywa transakcję. 
 

Krok 

4.2 

Ekran wprowadzania kodu PIN karty płatniczej. 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania wprowadzonego 

kodu,  pozwala na korekcję wprowadzonych 

znaków, klawisz  przerywa transakcję. 

 

Krok 5 Terminal jest w trakcie łączenia z Hostem 

Autoryzującym transakcje płatnicze.  

W zależności od sposobu połączenia oraz szybkości 

transmisji, czas autoryzacji może być różny. 

 

Krok 6 Terminal jest w trakcie autoryzacji transakcji 

płatniczej. 

 

Krok 

7.1 

Gdy transakcja zostanie poprawnie zautoryzowana 

wyświetlony zostanie stosowny komunikat.  

Wynik transakcji przekazywany jest do maszyny 

sprzedającej. Po chwili maszyna wydaje zakupiony 

produkt (Krok 8). 
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Krok 

7.2 

Komunikat „Transakcja odrzucona” pojawia się 

w momencie odrzucenia autoryzacji transakcji. 

Produkt wybrany na maszynie nie zostaje wydany. 

 

Krok 8 Maszyna sprzedająca wydaje zakupiony produkt. 

 

Krok 9 Terminal przesyła informację o transakcji do bazy 

danych PeP. Informacje o transakcji po chwili 

widoczne są w serwisie Strefa Monitorowania 

Vendingu. 
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7.3. Przebieg transakcji w trybie PULSE (tylko SELF/2000) 

Krok 1 Ekran początkowy terminala informujący o gotowości 

do przyjęcia transakcji. 

Użytkownik końcowy może zainicjować transakcję 

poprzez dotknięcie ekranu terminala. 

 

 

Terminal w zależności od ustawionej konfiguracji, 

przechodzi do Kroku 2.1 lub 2.2 

 

Krok 

2.1 

Terminal oczekuje na wybór kwoty transakcji. 

Wybór kwoty transakcji następuje poprzez 

naciśnięcie przycisku ze zdefiniowaną kwotą 

sprzedaży. 

 

Krok 

2.2 

Terminal oczekuje na wybór kwoty transakcji. 

Wybór kwoty transakcji następuje poprzez 

naciśnięcie przycisków zwiększania (+) lub 

zmniejszania (-) kwoty. 

 

Krok 3 Terminal oczekuje na zbliżenie karty płatniczej lub 

wybór transakcji kodem BLIK. 

 

Wybierając ikonę  terminal przejdzie do ekranu 

wprowadzania kodu BLIK (Krok 4.1). 

 

W przypadku zbliżenia karty, terminal rozpocznie jej 

autoryzację (Krok 5) lub poprosi o wpisanie PIN-u 

karty płatniczej (Krok 4.2) 

 

Naciśnięcie przycisku  przerywa transakcję na 

terminalu.  

 



 

BEZOBSŁUGOWE TERMINALE PŁATNICZE INGENICO | INSTRUKCJA OBSŁUGI DLA AKCEPTANTÓW PEP 

– Strona 30 z 41 –  

Krok 

4.1 

Ekran wprowadzania kodu BLIK. Użytkownik generuje 

kod BLIK w swojej aplikacji bankowej a następnie 

wprowadza go na terminalu. 

Kod wprowadzany jest przy użyciu widocznej na 

ekranie klawiatury. 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania wprowadzonego 

kodu,  pozwala na korekcję wprowadzonych 

znaków, klawisz  przerywa transakcję. 
 

Krok 

4.2 

Ekran wprowadzania kodu PIN karty płatniczej. 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania wprowadzonego 

kodu,  pozwala na korekcję wprowadzonych 

znaków, klawisz  przerywa transakcję. 

 

Krok 5 Terminal jest w trakcie łączenia z Hostem 

Autoryzującym transakcje płatnicze.  

W zależności od sposobu połączenia oraz szybkości 

transmisji, czas autoryzacji może być różny. 

 

Krok 6 Terminal jest w trakcie autoryzacji transakcji 

płatniczej. 

 

Krok 

7.1 

Gdy transakcja zostanie poprawnie zautoryzowana 

wyświetlony zostanie stosowny komunikat.  

Wynik transakcji przekazywany jest do maszyny 

sprzedającej. Po chwili maszyna wydaje zakupiony 

produkt (Krok 8). 
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Krok 

7.2 

Komunikat „Transakcja odrzucona” pojawia się 

w momencie odrzucenia autoryzacji transakcji. 

Produkt wybrany na maszynie nie zostaje wydany. 

 

Krok 8 Maszyna sprzedająca wydaje zakupiony produkt. 

 

Krok 9 Terminal przesyła informację o transakcji do bazy 

danych PeP. Informacje o transakcji po chwili 

widoczne są w serwisie Strefa Monitorowania 

Vendingu. 
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8. Przebieg sprzedaży bezgotówkowej z zapłatą kartą 

flotową (tylko SELF/5000) 

Sprzedaż bezgotówkowa kartą flotową na terminalu SELF/5000 inicjowana jest z poziomu 

systemu sprzedażowego lub samoobsługowego słupka paliwowego. Proces inicjowania 

transakcji może być różny dla różnych rozwiązań. Poniżej opisano proces transakcji z punktu 

widzenia terminala płatniczego. 

 

Krok 1 Ekran terminala oczekuje na wykonanie pierwszej 

czynności. 

 

Za zainicjowanie transakcji na terminalu 

odpowiedzialne jest urządzenie zintegrowane, czyli 

system sprzedażowy zainstalowany na 

samoobsługowym słupku paliwowym. 

 

Należy wybrać kwotę transakcji oraz towar. 
 

Krok 2 Po zainicjowaniu transakcji na terminalu pojawia się 

prośba o odczyt karty.  

 

Kartę należy umieścić w czytniku pod ekranem. 

Czytnik w tym czasie jest podświetlony na zielono. 

 
 

 

Krok 3 Po poprawnym odczycie karty należy ją wyjąć 

z czytnika. 
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Krok 4 Po usunięciu karty na terminalu pojawi się komunikat 

„Proszę czekać”. Oznacza 

on, że terminal oczekuje na rozkaz wysłania produktu 

przez system sprzedażowy. 

 

Krok 5 Ekran wprowadzania kodu PIN karty flotowej. 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania wprowadzonego 

kodu,  pozwala na korekcję wprowadzonych 

znaków, klawisz  przerywa transakcję. 

 

Krok 6 Ekran wprowadzania przebiegu tankowanego 

pojazdu. 

 

 

W przypadku gdy wprowadzanie przebiegu można 

pominąć należy nacisnąć klawisz . 

Należy mieć na uwadze to, że nie wszyscy emitenci 

kart flotowych wymagają podania przebiegu pojazdu. 

 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania,  pozwala na 

korekcję wprowadzonych znaków, klawisz  

przerywa transakcję. 

 

Krok 

7.1 

Ekran do wprowadzania numeru rejestracyjnego. 

 

Aby wprowadzić wartość, należy dotknąć pole edycji 

wartości. Po naciśnięciu pojawia się ekran z Kroku 

7.2 

 

W przypadku gdy wprowadzanie numeru jest 

wymagane, nie da się pominąć tego ekranu. 

 

Gdy wprowadzenie numeru jest opcjonalne, można 

zatwierdzić ten ekran bez podawania wartości. 

 

Gdy numer rejestracyjny jest niewymagany to ten 

ekran się nie pojawia. 
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Krok 

7.2a 

Ekran wprowadzania cyfr numeru rejestracyjnego.  

 

 

W celu wprowadzenia innych znaków np. liter, należy 

nacisnąć na ekranie   

 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania,  pozwala na 

korekcję, klawisz  przerywa transakcję. 

 

Krok 

7.2b 

Ekran wprowadzania liter numeru rejestracyjnego. 

 

 

Klawisz  służy do zatwierdzania,  pozwala na 

korekcję, klawisz  przerywa transakcję. 

 

Krok 8 Wprowadzony numer rejestracyjny prezentowany jest 

na ekranie. 

 

W przypadku konieczności edycji, należy ponownie 

nacisnąć na pole edycji. 

 

W przypadku chęci kontynuacji należy nacisnąć 

przycisk zatwierdzenia . 

 

Krok 9 Terminal przekazuje dane transakcji do autoryzacji. 

 

Krok 

10 

Trwa autoryzacja transakcji. 
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Krok 

11 

W przypadku zaakceptowania transakcji pojawia się 

stosowny komunikat. 

 

Krok 

12 

System sprzedażowy obsługujący samoobsługowy 

słupek paliwowy otrzymuje informację o sukcesie 

transakcji. W tym momencie rozpoczyna się 

wydawanie wybranego towaru. 

 

Ekran terminala w trakcie wydawania towaru jest w 

stanie oczekiwania. 

 

Krok 

13 

Po zakończeniu wydawania towaru, następuje domknięcie transakcji. Po 

zakończeniu tankowania, terminal otrzymuje informację o konieczności wykonania 

dopełnienia pre-autoryzacji.  

 

Poniższe ekrany pojawiają się po sobie. Żadne działanie użytkownika nie jest 

konieczne. 

 

        

9. Przykładowe problemy oraz ich rozwiązania  

9.1. Terminal nie uruchamia się 

Należy zweryfikować działanie zasilacza dołączonego do terminala oraz podpięcia kabla 

przyłączeniowego (2 PIN connector). 

Dla rozwiązań zasilanych poprzez szynę MDB zweryfikować należy linię MDB (MDBBOX).  

Dla terminali zasilanych z PWRBOX sprawdzić podłączenie modułu PWRBOX do terminala 

oraz kabla z zasilaniem. 

Gdy weryfikacja została przeprowadzona co nie spowodowało uruchomienia terminala, należy 

skontaktować się z Centrum Obsługi Akceptanta w celu otrzymania dalszych instrukcji. 

Kontakt z COA w rozdziale 10 Kontakt. 
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9.1. Terminal unieważnia ostatnią transakcję sprzedaży zaraz 

po uruchomieniu 

Takie sytuacje mają miejsce najczęściej, gdy podczas autoryzacji transakcji sprzedaży 

terminal wyłączył się (restart prądowy maszyny sprzedającej). W przypadku częstych 

wystąpień takich unieważnień, należy zweryfikować zasilanie doprowadzone do terminala 

i/lub maszyny, w której zamontowany jest terminal. 

W przypadku gdy maszyna sprzedająca nie wyłącza się a transakcje są unieważniane, 

zlecenie unieważnienia przekazywane jest przez maszynę do terminala. Należy wtedy 

zweryfikować problem po stronie maszyny sprzedającej. 

9.1. Komunikat: „UNAUTHORIZED” lub „ALERT IRRUPTION” 

Komunikaty „UNAUTHORIZED” lub „ALERT IRRUPTION” występują w sytuacji 

nieprawidłowego użytkowania terminala, np. silne wstrząsy, upadek, uderzenie, próba 

ingerencji w urządzenie, czy też naruszenie punktów bezpieczeństwa. Pojawienie się 

któregokolwiek ze wspomnianych komunikatów skutkuje koniecznością kontaktu z Centrum 

Obsługi Akceptanta celem poinformowania o zaistniałej sytuacji oraz uzyskania informacji, 

pod jaki adres należy odesłać sprzęt, ponieważ problemu nie można rozwiązać zdalnie. 

9.1. Komunikat: „FLASH FULL” 

Aby rozwiązać ten problem konieczna jest obecność przy terminalu. 

 

Komunikat pojawia się na ekranie w przypadku zapełnienia pamięć flash w terminalu. Możliwa 

przyczyna to długotrwały brak wykonania przez terminal procedury „Zamknięcie dnia” co 

może być spowodowane brakiem połączenia terminala do Internetu. 

W przypadku wystąpienia takiego komunikatu należy skontaktować się z Centrum Obsługi 

Akceptanta celem zgłoszenia wystąpienia komunikatu oraz uzyskania dalszych instrukcji. 

Kontakt z COA w rozdziale 10 Kontakt. 

 

 

9.2. Komunikat: „Pobierz raport zamknięcia dnia” 

Aby rozwiązać ten problem konieczna jest obecność przy terminalu. 

 

W przypadku wystąpienia na ekranie komunikatu należy wykonać następujące czynności: 

1. wprowadzenie terminala w Tryb serwisowy  

2. w menu serwisowym należy wybrać Płatność → Administracja → Sprawdzenie 

łączności – test powinien zakończyć się komunikatem „Łączność prawidłowa”. W 

przypadku komunikatu „Łączność nieprawidłowa” należy zapoznać się z punktem 

9.3  przed kontynuacją, 

3. należy wykonać „Zamknięcie dnia” na terminalu. Z menu Płatność → Administracja → 

Zamknięcie dnia, 
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4. następnie wykonać należy zamknięcie dnia z aplikacji Zarządzanie → Zamknięcie 

dnia, 

5. kolejnym krokiem jest ponowne uruchomienie terminala – odłączenie zasilania od 

urządzenia a następnie ponowne podłączenie, 

6. jeśli po ponownym uruchomieniu terminala problem nie ustąpi, należy skontaktować 

się z Centrum Obsługi Akceptanta. Kontakt z COA w rozdziale 10 Kontakt. 

9.3. Komunikat: „Problem z połączeniem” podczas autoryzacji 

transakcji sprzedaży 

Aby rozwiązać ten problem konieczna jest obecność przy terminalu. 

 

Pojawienie się komunikatu „Problem z połączeniem” oznacza, że terminal nie jest w stanie 

połączyć się z Internetem w celu autoryzacji transakcji. 

 

➢ Dla połączenia GPRS (moduł COMBOX): 

1. odłączyć zasilanie od terminala, 

2. weryfikacja poprawności podłączenia modułu COMBOX do terminala, 

umiejscowienia karty SIM w module COMBOX oraz podłączenia zewnętrznej 

anteny. Podłączenie modułu COMBOX i umieszczenie karty zgodnie 

z rozdziałem 5.1 Moduł COMBOX, 

3. podłączenie zasilania i uruchomienie terminala – w zdecydowanej większości 

przypadków to rozwiązuje problem z połączeniem terminala. Kolejne 

transakcje powinny być już autoryzowane. W przypadku dalszych problemów 

należy przejść do kolejnego kroku, 

4. uruchomienie terminala w trybie serwisowym – zobacz rozdział 

4.1.1 Uruchomienie trybu serwisowego, 

5. w menu trybu serwisowego należy przejść w pozycję Płatność → 

Administracja → Sprawdzenie łączności. 

▪ gdy łączność prawidłowa – terminal jest połączony do Internetu oraz 

gotowy do autoryzacji transakcji, 

▪ gdy łączność nieprawidłowa – terminal nie jest połączony z 

Internetem, nie jest w stanie autoryzować transakcji sprzedaży, należy 

skontaktować się z Centrum Obsługi Akceptanta. Kontakt z COA w 

rozdziale 10 Kontakt, 

6. należy ponownie uruchomić terminal poprzez odłączenie i ponowne 

podłączenie zasilania. 

7. Dla połączenia LAN: 

1. sprawdzenie fizycznego podłączenia przewodu ethernetowego pomiędzy 

terminalem a routerem/switchem z którym terminal jest połączony, 

2. wykonanie restartu prądowego terminala i maszyny, w której terminal jest 

zamontowany, 

3. uruchomienie terminala w trybie serwisowym – zobacz rozdział 

4.1.1 Uruchomienie trybu serwisowego, 

4. w menu trybu serwisowego należy przejść w pozycję Płatność → 

Administracja → Sprawdzenie łączności. 
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▪ gdy łączność prawidłowa – terminal jest połączony do Internetu oraz 

gotowy do autoryzacji transakcji, 

▪ gdy łączność nieprawidłowa – terminal nie jest połączony z 

Internetem, nie jest w stanie autoryzować transakcji sprzedaży, 

 

Istnieje możliwość weryfikacji czy terminal otrzymał adres IP. W celu 

weryfikacji przydzielonego IP, należy przejść w pozycję Zarządzanie 

→ Wizytówka → przewijamy ekran do miejsca, gdzie widoczny adres 

IP/ Maska podsieci / Brama.  

Jeśli są wpisane wartości inne od „0.0.0.0” – terminal nie otrzymał 

danych z DHCP (jest domyślnie ustawiony, aby pobierać je z DHCP). 

Jeśli widoczne są wartości (maska, IP, brama) oznacza, że terminal ma 

połączenie do najbliższego punktu dostępowego, ale punkt dostępowy 

(router), nie ma dostęp udo Internetu. Należy zweryfikować 

konfigurację sieci, do której łączy się terminal. 

5. należy ponownie uruchomić terminal poprzez odłączenie i ponowne 

podłączenie zasilania. 
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10. Kontakt 

W przypadku problemów technicznych lub kwestii rozliczeń transakcji płatniczych prosimy 

o kontakt z Centrum Obsługi Akceptanta Polskich ePłatności. 

 

Centrum Obsługi Akceptanta 

tel. 17 859 69 69 – na zapowiedzi numer 5 

email: coa@pep.pl 

od poniedziałku do piątku w godzinach 7:00 – 20:00 

 

 

 

 

 

11. Informacje dla Centrum Obsługi Akceptanta 

11.1. Przygotowywanie paczek dla aktualizacji terminali 

Dla UPD/PeP 

 

Dla MDB 

 

Dla PULSE 

 

 

11.2. Zestawy Sprzętowe i wykorzystanie ich w konkretnych 

rozwiązaniach 

Nazwa 
Identyfikator 

produktu 
Komunikacja 

Terminal SELF2000 (ETH) ZS_168 MDB 

Terminal SELF2000 (GPRS) ZS_169 MDB 

Terminal SELF2000 (ETH) (automat samoobsługowy) ZS_170 SK (RS/LAN) 

Terminal SELF2000 (GPRS) (automat samoobsługowy) ZS_171 SK (RS/LAN) 

Terminal SELF2000 PULSE (ETH) ZS_177 PULSE 

Terminal SELF2000 PULSE (GPRS) ZS_178 PULSE 

Terminal SELF5000 (ETH) (Automat samoobsługowy) ZS_181 SK (RS/LAN) 

Terminal SELF5000 (GPRS) (Automat samoobsługowy) ZS_182 SK (RS/LAN) 

Terminal SELF5000 (ETH) (Paliwomat) ZS_183 SK (RS/LAN) 

Terminal SELF5000 (GPRS) (Paliwomat) ZS_184 SK (RS/LAN) 

Terminal SELF5000 (ETH) (Biletomat) ZS_185 SK (RS/LAN) 

Terminal SELF5000 (GPRS) (Biletomat) ZS_186 SK (RS/LAN) 

mailto:coa@pep.pl
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Wykorzystanie poszczególnych sposobów komunikacji w rozwiązaniach: 

MDB Vending, myjnia, parking 

SK (RS/LAN) Parking, paczkomaty, biletomaty, kasy samoobsługowe, myjnia, stacje ładowania 

pojazdów elektrycznych 

PULSE Zabawki typu „bujak”, myjnia 

 

11.3. Informacje na temat trybu pracy PULSE (tylko dla 

SELF/2000) 

11.4. Parametry dodatkowe PULSE 

 

 

Uwagi: 

1. Terminal ma paczkę magazynową taką jak dla SK 

2. Terminal ma mieć pobraną aplikację self.vndapp w wersji powyżej 

Self.vndapp.2.7.0.1.0 

Ustawione parametry dodatkowe COA 

 

11.5. Lista potencjalnych timeoutów 

Zdarzenie Powód wystąpienia Wynik Czas  

Oczekiwanie na 

zbliżenie karty 

Brak odczytu karty Powrót do ekranu 

początkowego 

120s 

Oczekiwanie na 

wprowadzenie PIN 

Brak wprowadzonego 

PIN 

Anulowanie wprowadzania 

PIN. 

Transakcja anulowana. 

Powrót do ekranu 

początkowego. 

60s 

Oczekiwanie na 

wprowadzenie kodu 

BLIK 

Brak wprowadzonego 

kodu BLIK 

Powrót do ekranu 

początkowego 

60s 

Oczekiwanie na 

wprowadzenie hasła 

do czeku BLIK 9 

Brak wprowadzonego 

hasła 

Anulowanie wprowadzenia 

hasła. 

Transakcja anulowana. 

Powrót do ekranu 

początkowego 

60s 

Problem z 

połączeniem do 

hosta 

Odłączony kabel ETH Transakcja odrzucona. 

Powrót do ekranu 

początkowego 

25s 

Problem z 

połączeniem do 

hosta 

Brak połączenia do 

hosta 

Problem z połączeniem. 

Transakcja odrzucona. 

Powrót do ekranu 

początkowego. 

120s 
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12. Historia zmian dokumentu 
 

Lp. Opis zmian 
Wersja 

dokumentu 
Osoba 

zmieniająca 
Data zmian 

1. Wersja bazowa dokumentu 1.0 krzzak  

2. Dodano opis oraz szczegóły dla obsługi Płatności 
na SELF/5000 

1.1 krzzak 28.08.2023r 

 

 

 

 

 

 


