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Lider europejskiej
branży płatniczej

Obecność
w ponad 25 krajach

Ponad 1,5 mln klientów
Ponad 65% udziału

w europejskim
rynku płatności

Właściciel PeP 
i Przelewy24 

w Polsce
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Rewolucyjna oferta na rynku
od Grupy NEXI – # 1 w Europie

PeP zaufało 116 000 Klientów

Obsługujemy 290 000 terminali

Generujemy 77 mld zł obrotu rocznie

200k zarejestrowanych Partnerów

19 lat na rynku

91% e-kupujących zna Przelewy24

Największy operator płatności online w Polsce
#1 operator terminali w Polsce



Terminale Płatnicze 



5

ANDROID Q1 2026

Najszersza oferta terminali samoobsługowych na rynku



Aplikacje mobilne 











Terminale Android 
dostępne od stycznia 2026



www.castlestech.com

S1U2 M4

• Quad-Core A53, 2.0 GHz 

• Flash/RAM : 16GB/2GB

• Secure Android  13 Go

• 4” Color TFT

• Capacitive Touch

• PCI PTS 6.x + Global Security 

• Wi-Fi/BT

• 4G/3G/2G+GPS

• Chip, NFC, Magstripe

• Front Camera 2MP FF

• USB | Ethernet | RS232 | MDB | Coin Pulse | HID (option)

• Haptic feedback/Audio Jack

• IP65 | IK09 | Wide Temperature support



www.castlestech.com

S1U2

• Quad-Core A53, 1.3 GHz 

• Flash/RAM : 16GB/2GB

• Secure Android  10

• 5” Color TFT

• Capacitive Touch

• PCI PTS 6.x + Global Security 

• Wi-Fi/BT

• 4G/3G/2G+GPS

• Chip, NFC, Magstripe

• Front Camera 5MP 

• Professional Barcode reader (option)

• USB | Ethernet | RS232 | MDB | (option)

• IP65 | IK10



System Telemetryczny
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2026 – systematyczne wygaszanie SMV 2.0 / SMV 3.0
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2026 – nowy system telemetryczny od PEP 
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Co wyróżnia VendSYSTEM od innych
systemów telemetrycznych?

• Brak dodatkowych urządzeń do pracy z urządzeniem 
vendingowym wymagane jest tylko posiadanie 
terminala płatniczego 

• Intuicyjnie prosty oraz nowoczesny interfejs 
użytkownika

• Automatyczne mapowanie konfiguracji urządzenia 
vendingowego

• Automatyczne tworzenie zadań serwisowych na 
podstawie określonych zdarzeń  

• Aplikacja dla serwisantów w pełni wspierająca ich 
codzienną pracę 



To portal intuicyjny

i zapewniający pełne wsparcie dla 

wszystkich procesów, niezbędnych 

dla optymalnego funkcjonowania 

urządzeń vendingowych. Wsparcie 

dla wielu użytkowników z różnymi 

poziomami uprawnień, umożliwia 

efektywne i optymalne korzystanie 

z systemu każdego dnia. Vend 

portal umożliwia dostęp do wielu 

szczegółowych zakładek. 

VendPORTAL



VendPORTAL

Zarządzanie produktami 

Zakładka służy do zarządzania 

katalogiem produktów dostępnych w 

systemie. Użytkownik może dodawać 

nowe produkty z poziomu formularza 

lub za pomocą importu zbiorczego, 

definiować parametry, kategorię, 

status aktywności oraz powiązania

z planogramami. Dla każdego 

produktu prezentowana jest również 

historia sprzedaży oraz lista urządzeń,

w których występuje. 



VendPORTAL

Planogramy i cenniki 

Zakładka umożliwia definiowanie

i zarządzanie planogramami dla urządzeń vendingowych

w sposób wizualny lub tabelaryczny. Każdy slot może być przypisany do konkretnego 

produktu wraz z jego ceną i konfiguracją techniczną (np. typ spirali). 

System wspiera kopiowanie konfiguracji między urządzeniami, grupowe przypisanie 

planogramów oraz eksport/import ustawień. 



VendPORTAL
Planowanie tras 

Dzięki tej zakładce użytkownik może 

tworzyć, modyfikować i analizować trasy 

serwisowe przypisane do techników. 

Interfejs mapowy umożliwia wizualne 

planowanie tras, a system automatycznie 

optymalizuje kolejność punktów na 

podstawie lokalizacji, priorytetu zadań oraz 

okien czasowych. Trasy można tworzyć 

ręcznie, półautomatycznie lub na 

podstawie szablonów. System obsługuje 

także sytuacje awaryjne (np. zastępstwo 

technika, czy nagłe zdarzenia serwisowe)

i automatycznie rekonfiguruje trasę. 

Historia wykonanych tras dostępna jest

z poziomu danego technika lub lokalizacji. 



Planowanie tras 



Planowanie tras 



Rozliczenia gotówkowe 

Zakładka ta pozwala użytkownikowi na 

zarządzanie procesami rozliczeń gotówkowych – 

zarówno w zakresie pojedynczych kasetek 

urządzeń, jak i transportów gotówki. System 

umożliwia rejestrowanie wpłat i wypłat, 

resetowanie sald oraz raportowanie różnic 

kasowych. Każda operacja jest powiązana

z konkretnym urządzeniem i trasą serwisową,

a dane mogą być eksportowane do systemów 

księgowych. Wsparcie dla historii operacji 

gotówkowych oraz detekcji niezgodności pozwala 

na skuteczne wykrywanie nieprawidłowości. 

VendPORTAL



Użytkownicy (Users) 

Zakładka ta umożliwia kompleksowe 

zarządzanie kontami użytkowników 

systemu – zarówno pracowników 

operacyjnych (np. techników, 

magazynierów), jak i przedstawicieli 

klienta (np. kierownicy oddziałów). 

System pozwala na tworzenie nowych 

kont, edycję danych, przypisywanie ról 

i poziomów dostępu oraz definiowanie 

przynależności do grup, lokalizacji czy 

maszyn.

VendPORTAL
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Aplikacja 
VendAPP 

Kluczowe funkcje  aplikacji VendAPP

01 Dashboard 
technika 02 Szybkie 

rozpoczęcie oraz 
zakończenie wizyty

03 Lista 
zadań 

04 Funkcje 
skrótów 05 Alerty 

krytyczne 06 Wsparcie 
trybu offline

07 Obsługa 
codziennych zadań 
krok po kroku
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System Telemetryczny 

• Aplikacja zainstalowana na terminalu płatniczym (SELF / Castles) 
• Aplikacja serwisanta
• WWW ( VENDportal)

Ciekawe funkcjonalności 

• Zarządzanie trasami – monitoring aktywności serwisanta / odchylenia od zaplanowanych tras 
• Zarządzanie magazynami – pełne funkcjonalności magazynowe
• Obsługa opakowań objętych systemem kaucyjnych (brak fiskalizacji kaucji) 
• Rejestracja czynności serwisowych (zdjęcia w aplikacji przy wizycie serwisanta



Aplikacja fiskalna



OTI  Trio – IQ  Ingenico Self 2000      Castles S1U2 –M4 
  

Inni 
dostawcy



3 w 1
jedno urządzenie – wiele aplikacji 
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Aplikacja płatnicza (PEP)

Centralne 

Repozytorium 

VendPortal

App Serwisanta 

Aplikacja fiskalna

VENDintegra

Aplikacja zarządzanie (PEP)

3w1

1

2

3
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Zapraszam do kontaktu
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